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getsix® Kompetenzen // Specjalista getsix®

Monika Martynkiewicz-Frank (Partner)*

Absolventin der Wirtschaftsuniversitat Breslau. Sie spricht flieBend 3 Sprachen und zeichnet sich dartiber
hinaus durch ihre interkulturellen Managementfahigkeiten aus. Mit mehr als zehn Jahren Erfahrung als
zugelassene Bilanzbuchhalterin ist sie eine geschatzte Ansprechpartnerin unserer Mandanten.

// Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Biegle wtada trzema jezykami, a oprécz tego
posiada predyspozycje interkulturowe z zakresu zarzadzania. Ponad 10 lat doswiadczenia jako ksiegowa
z uprawnieniami do sporzadzania sprawozdar finansowych sprawia, ze jest ona niezastgpionym

Wiemy, co to ksiegowos¢”
sprich ,Wir kenmen uns aus mit

Finanzbuchhaltung

ey |
Was uns auszeichnet?

f,Beauftragen Sie getsix® als Outsourcing-
Dienstleister mit Ihrer polnischen
Finanzbuchhaltung. Dies erlaubt es uns, unser
hervorragendes Fachwissen und unsere Erfahrung
einzusetzen, um Sie in allen kaufménnischen
Belangen zu untersttitzen. Infolgedessen kénnen
Sie sich ganz auf das Tagesgeschéft |hres
Unternehmens konzentrieren.”

Qualitat e Flexibilitat
Preisfairness e Effizienz

Unsere engagierten Mitarbeiter im German

Desk gewahrleisten Ihnen eine ausgezeichnete
Kommunikation und den Austausch von
Informationen und Daten in deutscher Sprache auf
jeder Stufe der Auftragsabwicklung.

Ihre Vorteile auf einen Blick

m Der Zugriff auf jede From von Daten und
Auswertungen, der unter hdchsten
Sicherheitsstandards direkt Uber das Internet
erfolgt, sichert umfassende Transparenz.

m Unsere kundenspezifische monatliche
Berichterstattung bietet Ihnen die Maglichkeit,
Soll-Ist-Abweichungen gezielt zu identifizieren.

m Sie haben keine Softwareinstallationen und
keinen Wartungsaufwand, aber verfugen
trotzdem Uber ein ERP System der
Enterprise Class.
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Member of [lI8] International.
A world-wide network of independent
accounting firms and business advisers.

Co nas wyréznia?

*,,Powierzajsgc getsix®, swiadczacemu ustugi

Z zakresu outsourcingu swojg ksiegowosc

w Polsce, pozwalajg nam Paristwo wykorzystac
naszg wiedze i doswiadczenie w trosce o finanse
Parnistwa firmy. Dzieki naszemu wparciu moga
sie Paristwo w pefni skoncentrowac na Paristwa
codziennej dziatalnosci biznesowey.”

Jako§é¢ e Elastycznosé
Koszty e Efektywnos§é

Nasi wyspecjalizowani pracownicy German Desk
zapewnig Panstwu doskonatg komunikacje oraz
wymiang informacji i danych w jezyku niem mieckim
na kazdym etapie realizacji zlecenia.

Twaj pakiet korzysci

m Internetowy dostep do wielu rodzajow
danych i informaciji, zabezpieczony
najwyzszymi standardami bezpieczenstwa,
gwarantuje catkowitg przejrzystosc.

m Nasze miesieczne, spersonalizowane raporty
umozliwiajg identyfikacje odchylen od
zatozonych plandw.

m Bez koniecznosci instalacji i ponoszenia
kosztdw serwisowania, dysponujecie
Panstwo systemem ERP klasy korporacyjne;.

ACCOUNTING

B getsix.eu
B polen-buchhaltung.de
B polska-ksiegowosc.pl
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Your space is our case
-

#office_space

#retail_space

#warenhouses




Dawniej, aby otworzy¢ konto czy wyslaé przelew,

trzeba bylo si¢ uda¢ do banku. Dzis§ wystarczy zwykty
telefon komérkowy. Jesli tylko chcemy, zmiesci si¢ w nim
caly bank. Istnieja juz pierwsze calkowicie wirtualne
banki, ktére obywajg si¢ bez stacjonarnych oddziatéw.
Przelewy gotéwkowe mozna réwniez realizowac w calosci
za pomocy smartfonéw, nawet w czasie rzeczywistym.
Kredyty uzyskuje si¢ posrednictwem platform cyfrowych,
a roboty w sposéb w pelni zautomatyzowany obstuguja
inwestycje funduszy lub pomagaja w doradztwie
ubezpieczeniowym. Cyfrowa rewolucja finansowa
catkowicie zmienia sektor bankowy. Nie mozna sobie
wyobrazi¢ przyszlego rozwoju bankéw bez mlodych,
cyfrowych dostawcéw ustug finansowych, ktérzy zyskali
popularnosé¢ pod hastem Fintech. W gruntowny sposéb
zmieniajg oni branze finansowa, bo maja wizje przyszlego
rozwoju bankowosci. Dzieki swoim innowacjom oferuja
produkty i uslugi, ktére sg oplacalne, a przede wszystkim
ukierunkowane na klienta. O przewadze fintechéw
stanowi fakt, ze szybko zdaly sobie sprawe z tego, iz
przyszli klienci sg cyfrowi, mobilni i niezalezni. Tacy
klienci potrzebuja indywidualnych rozwiazari i chea
wspdldecydowad. Pod tym wzgledem fintechy wyprzedzaja
klasycznych graczy na rynku. Czym wlasciwie sg fintechy
i—co wazniejsze — dokad zmierzaja? W naszym
»Raporcie” rozmawiamy o tym z szefami bankéw

i zalozycielami globalnych firm z sektora Fintech.

W rubryce ,,Gospodarka” polecamy wywiad z Komisarzem
Pierrem Moscovicim, odpowiedzialnym za sprawy
gospodarcze i finansowe w Unii Europejskiej. Odpowiada
on na aktualne pytania dotyczace unijnych reform
strukturalnych oraz biezacego rozwoju waluty euro

i sytuacji w krajach strefy euro dotknigtych kryzysem.

W rubryce , Lifestyle” zach¢camy do spedzenia dnia

w Lipsku, miescie zwanym perlg renesansu.

Zyczg Patistwu przyjemnej lektury i mam nadzieje, ze

w duzym gronie spotkamy si¢ juz wkrétce na dorocznym
Walnym Zgromadzeniu AHK Polska 26 marca 2018 roku
w Hotelu Westin w Warszawie.

WSTEP
VORWORT

Michael Kern

Dyrektor Generalny AHK Polska
/ Hauptgeschaftsfihrer

der AHK Polen

Musste man frither zur Kontoeréffnung oder fiir eine
Uberweisung noch zur Bank gehen, so braucht man dafir
heute nur noch ein Handy. Darin steckt mittlerweile,
sofern man das will, die komplette Bank. Die ersten voll
digitalen Banken gibt es schon. Sie kommen véllig ohne
Filialen aus. Auch Geldtransfers lassen sich komplett tibers
Smartphone abwickeln, sogar in Echtzeit. Kredite erhilt
man mittlerweile tiber digitale Vermittlungsplattformen
und Roboter regeln ginzlich automatisiert die Geldanlage
oder helfen bei der Versicherungsberatung. Die digitale
Finanzrevolution verindert den Sektor nachhaltig. Beim
Weg der Banken in die Zukunft sind die jungen, digitalen
Finanzdienstleister, die unter dem Schlagwort FinTech
populir geworden sind, nicht wegzudenken. Durch
ihre Vorstellung davon wie das Banking von morgen
aussehen wird und mit ihren innovativen Produkten
und Dienstleistungen, die kostengtnstig und vor allem
kundenorientiert sind, verindern sie die Finanzbranche
fundamental. Vor allen Dingen in der Erkenntnis, dass
die Kunden von morgen digital, mobil und unabhingig
sind, liegt der grofRe Vorsprung der FinTechs. Sie
brauchen individuelle Lésungsansitze und wollen
mitbestimmen. FinTechs sind in diesem Punkt klassischen
Playern voraus. Doch wer sind sie und noch viel wichtiger
— wohin geht ihre Reise? Dariiber haben wir in unserem
»Rapport“ mit Bankenchefs und Griindern von globalen
Fintech Unternehmen gesprochen.

In der Rubrik ,Wirtschaft” empfehlen wir das Interview
mit Pierre Moscovici, dem EU Wirtschafts- und
Wihrungskommissar. Er beantwortet aktuelle Fragen
zur EU-Strukturreformen sowie zu der gegenwirtigen
Entwicklung des Euro und der Situation in den Euro-
Krisenstaaten. In der Rubrik ,Lifestyle” schlagen

wir hingegen 24 Stunden in Leipzig, einer Perle der
Renaissance, vor.

Ich wiinsche Thnen eine angenehme Lektiire und
hoffe, dass wir uns in einem grofen Kreis auf der
Hauptversammlung der AHK Polen am 26. Mirz 2018
im Westin Hotel in Warschau treffen werden.
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10 trendow w rozwoju
FinTechow w 2018

10 Trends bei der Fintech-
Entwicklung im Jahr 2018

Polska wiodgcym
Fintech-hubem w ESW?
Wird Polen ein fihrender
Fintech-Hub in MOE?

Wtasciwie przysztos¢
juz sie zaczeta

Die Zukunft hat eigentlich
schon begonnen

Billon
fiansowe rozwigzanie jutra
Finanzlosung der Zukunft

PRAWO

RECHT 84
RODO - czy jest sie czego bac?
Datenschutz-Grundverordnung
- gibt es Grund zur Besorgnis?

06

Kredyt w zaledwie kilka
klikniec
Kredit mit nur ein paar Klicks

N26 - w petni wirtualny nie-
miecki bank

N26 - Deutschlands mobile
-only bank

AdviceRobo

do ustug (kredytowych)!
AdviceRobo

fur (Kredit-) Leistungen!

Czy pienigdze na nowy

samochod beda w przysztosci

pochodzity od sasiada?
Kommt das Geld fir das neue
Auto in Zukunft vom Nachbar?

mAccelerator

czyli "smart money"
mAccelerator bedeutet
“smart money”

W swiecie Kryptowalut
In der Welt
der Kryptowahrungen

Czy odcisk palca

to nowy numer PIN?
Ist der Fingerabdruck
die neue PIN-Nummer?

LIFESTYLE

24 godziny w Lipsku
24 Stunden in Leipzig

GOSPODARKA
WIRTSCHAFT

64

Moscovici:

Jest tylko jedna Europal!
Moscovici:

Es gibt nur ein Europa!

Niezwykty sukces Polski
w zagranicznym handlu
ustugami

Polens aufBergewdhnlicher
Erfolg im internationalen
Dienstleistungshandel

Branchencheck Polen
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Pozostate SUV-y moga
rownac sie z nim tylko cena.

Porsche Macan w leasingu
od 2400 zi netto/mies.

Porsche Porsche

Centrum Warszawa Centrum Warszawa Okecie
ul. Potczynska 107 ul. Sekundowa 1A

01-303 Warszawa 02-178 Warszawa

Telefon: 22 532 41 00 Telefon: 22 48 90 911
www.porschewarszawa.pl www.porschewarszawa.pl

Porsche Macan: w zalezno$ci od wariantu i wersji zuzycie paliwa (I/100km) w cyklu taczonym od 7,2 do 9,7; emisja CO, (g/km) od 167
do 224 (dane na podstawie $wiadectwa homologacji typu). Informacje dostyczace odzysku i recyklingupojazdéw wycofanych z eksploatac;ji
na stronie http:/vw-group.pl

PORSCHE
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Orlen stawia na elekiryeznosé
Orlen setzt auf Strom

Polski koncern paliwowo-energetyczny Orlen
planuje wprowadzenie na swoich stacjach paliw punktéw
fadowania dla wszystkich typéw samochodéw elektrycznych.
Firma zamierza kupi¢ tzw. szybkie ladowarki o mocy 50
i 100 kW. Planowane punkty fadowania bedg obstugiwaé
wszystkie typy samochodéw elektrycznych oferowane na rynku
europejskim. Eadowarka o mocy 50 kW umozliwia zwigkszenie
stanu natadowania baterii z 20% do 80% w ciagu 20-30 minut.
Szybkie tadowarki, ktére zaczng dzialaé jeszcze w tym roku,
majg zostac zainstalowane przede wszystkim na stacjach paliw
i przy trasach tranzytowych.

Das polnische Mineralslunternehmen PKN Orlen
plant Ladestationen fiir alle Typen von Elektrofahrzeugen
auf seinen Tankstellen einzuftihren. Hierfiir plant das
Unternehmen den Kauf von sogenannten Schnell-Ladern
mit 50 und 100kw Leistung. Die Tankstellen werden alle
Typen der derzeit auf dem europidischen Markt erhiltlichen
Elektrofahrzeuge bedienen konnen. Eine 50kw Ladestation
ermoglicht es, den Batteriestand von 20% auf 80% innerhalb
von 20 - 30 Minuten zu erhéhen. Vor allem Tankstellen und
Transitpunkte sollen vorerst mit den Schnellladern ausgestattet
werden und bereits dieses Jahr in Betrieb gehen.

VW planuje kolejne inwestyeje
VW plant weitere Investitionen

W 2020 roku zaktad w Antoninku ma by¢
gotowy na produkcje nowego VW Caddy 5. Juz w tym roku
w zakladzie we Wrzesni ma si¢ rozpoczaé produkeja nowego
samochodu VW Crafter. W 2018 roku VW Poznari zamierza
wyprodukowa¢ 286 500 aut. Jezeli plan si¢ powiedzie, udziat
koncernu w Iacznej produkeji samochodéw w Polsce wyniesie
38%. VW planuje, ze po kompletnym uruchomieniu fabryki
we Wrzesni z tasm bedzie zjezdzalo okoto 300 tysigcy
samochodéw rocznie. W 2020 roku zakiad w Antoninku
ma by¢ gotowy na produkcje samochodu Caddy 5, takze
w wersji z alternatywnym nap¢dem. Planowany budzet tej
inwestycji to 200 mln euro. W 2017 roku z tasm zjechalo juz
164 400 samochodéw VW Caddy oraz 33 tysiace T6 i 40 200
Crafteréw.

Im Jahr 2020 soll der VW-Produktionsstandort in
Antonin bereit sein um die Produktion des neuen VW Caddy
5 anlaufen zu lassen. Bereits in diesem Jahr soll die Produktion
des neuen VW Crafters am Standort in Wrzesnia beginnen.
Fuir 2018 plant VW Poznan rund 286,5 Tausend Fahrzeuge
herzustellen. Sollte diese Zahl erreicht werden, wiirde das
Unternehmen fiir 38% der in Polen hergestellten Fahrzeuge
verantwortlich sein. Nach der vollen Inbetriebnahme des
Crafter-Werks in Wrzesnia mochte VW rund 300 Tausend
Fahrzeuge jihrlich vom Flieffband laufen lassen. Das Werk in
Antonin soll 2020 fur die Herstellung des Caddy 5, auch fur
Versionen mit alternativen Antrieben, bereit sein. Fiir diese
Investition seien bereits 200 Mio. Euro geplant. 2017 liefen
bereits 164,4 Tausend VW Caddys neben 33 Tausend T6 und
40,2 Tausend Craftern vom Band.

E.ON wspiera startupy
E.ON unterstitzt Start-ups

Niemiecka spétka energetyczna E.ON
deklaruje wsparcie dla startupéw realizujagcych nowe trendy
w decentralizowanych, zréwnowazonych i innowacyjnych
rozwigzaniach energetycznych. Projekty w zalozeniu
maja stuzy¢ bezposrednio koncernowi, pozwalajac na
wdrozenie inteligentnych systeméw technologicznych, jak
réwniez odbiorcom energii, czyli klientom firmy. Wsréd
dofinansowanych przez spotke startupéw dominujg
projekty przeznaczone dla odbiorcéw energii, ktére stuza
oszczednosciom w zakupie i uzyciu energii dostosowane;j
do indywidualnych potrzeb. Spétka moze pochwali¢ si¢
dofinansowaniem juz sporej liczby projektéw startupowych.

Der deutsche Energickonzern E.ON
erklirt seine Bereitschaft, Start-ups zu unterstiitzen,
die mit dezentralisierten, nachhaltigen und innovativen
Energielosungen neue Trends setzen. Die Projekte sollen
dem Konzept nach unmittelbar dem Konzern, indem sie
die Einfithrung intelligenter technologischer Systeme
unterstiitzen, aber auch Energieabnehmern, also den Kunden
des Unternehmens, dienen. Unter den vom Unternehmen
bezuschussten Start-ups dominieren Projekte, die fiir
Energieabnehmer bestimmt sind. Diese sollen Einsparungen
beim Kauf und Verbrauch von Energie entsprechend dem
individuellen Bedarf bewirken. Das Unternehmen kann bereits
auf eine Bezuschussung einer erheblichen Anzahl von Start-up-
Projekten verweisen.

IT Kontrakt planuje ekspansj¢
w Niemezech

IT Kontrakt plant eine Expansion nach
Deutschland

Polska Spétka IT Kontrakt, z gtéwna siedzibg
we Wroctawiu, w 2018 r. chce szerzej wejs¢ na rynki
zagraniczne. Mowa gléwnie jest o Niemczech oraz o krajach
skandynawskich. Firma ma duze portfolio w zakresie
utrzymania i rozwoju systeméw I'T, co dodatkowo ma skusi¢
zagranicznych klientéw. Jest jedng z pierwszych firm w Polsce,
ktére zaczely $wiadcezy¢ ustugi budowania specjalistycznych
zespoléw do duzych projektéw informatycznych. Dzis jest
najwiekszg tego typu firmg o polskim rodowodzie. Zatrudnia
1340 specjalistéw IT, a jej obroty w 2017 r. wyniosty 230 mln
zl.

Das polnische Unternehmen I'T Kontrakt mit
Hauptsitz in Breslau will sich 2018 im stirkeren Maf} auf
auslindischen Mirkten engagieren. Ins Auge gefasst werden
Deutschland sowie die skandinavischen Linder. Die Firma
pflegt und entwickelt I'T-Systeme. Das Unternehmen gehért
zu den ersten in Polen, das damit begonnen hat Expertenteams
tiir grofle Informatikprojekte aufzubauen. Heute bildet sie das
grofite derartige Unternehmen polnischer Herkunft.
Sie beschiftigt 1340 I'T-Fachleute. 2017 belief sich der Umsatz
auf 230 Mio. PLN.



Guillaume Sauzedde
Prezes Kuehne + Nagel Polska

/ Geschaftsfihrer von Kuehne + Nagel Polska

Guillaume Sauzedde przejat odpo-
wiedzialnosc¢ za dziatalnosc¢ operacyjng
polskiego oddziatu firmy w styczniu
2018 roku. Posiada ponad 20-letnie
doswiadczenie na rynku logistyki i trans-
portu. Obejmowat wiele menadzerskich
stanowisk w firmach zlokalizowanych
na terenie catej Europy, ktore sg mig-
dzynarodowymi dostawcami ustug logi-
stycznychitransportowych. Guillaume
Sauzedde dotaczyt w 2008 r. do regional-
nej centrali Kuehne + Nagel na Europe
Wschodnig, mieszczacej sie w Wiedniu,
gdzie byt odpowiedzialny za logistyke
kontraktowa dla sektora motoryza-
cyjnego. Te pozycje zajmowat do konca
2011 r., do czasu gdy zostat dyrektorem
logistyki kontraktowej w Kuehne + Nagel
w Polsce (2012-2015). W 2015 . objat
stanowisko starszego wiceprezesa logi-
styki kontraktowej na region Centralnej
i Wschodniej Europy.

Guillaume Sauzedde hat im Januar
2018 die Verantwortung fiir das operative
Geschaft der polnischen Niederlassung des
Unternehmens tibernommen. Er verfiigt
Uber eine mehr als 20-jahrige Erfahrung
auf dem Logistik- und Transportmarkt. Er
bekleidete als Manager viele Positionen
in Unternehmen mit Standorten in ganz
Europa, die internationale Anbieter von
Logistik- und Transportleistungen sind.
Guillaume Sauzedde ist seit 2008 in der
Regionalzentrale von Kuehne + Nagelin
Wien fir Osteuropa tatig und war dort fir
die Kontraktlogistik fiir den Automobilsektor
verantwortlich. Diese Position hat er bis
Ende 2011 bekleidet, als er Direktor fur
Kontraktlogistik bei Kuehne + Nagelin
Polen wurde (2012-2015). 2015 wurde er
stellvertretender Vorstandsvoritzender fir
Kontraktlogistik in der Region Mittel- und
Osteuropa.

Michat Krupinski
Prezes Zarzadu Banku Pekao S.A.
/Vorstandsvorsitzender Bank Pekao S.A.

7 listopada 2017 r. KNF powotata Michata
Krupinskiego na prezesa Zarzadu Banku
Pekao S.A. W okresie od czerwca do listopada
2017 r. petnit on funkcje wiceprezesa zarzadu
banku, kierujacego pracami zarzadu. Od
stycznia 2016 r. do marca 2017 r. byt preze-
sem zarzadu PZU W latach 2016 - 2017, jako
przewodniczacy Rad Nadzorczych, kierowat
pracami Rady Nadzorczej PZU Zycie oraz Rady
Nadzorczej Alior Banku S.A. W 2011 roku
zostat prezesem Zarzadu Merrill Lynch Polska
i szefem bankowosci inwestycyjnej dla ESW
w Bank of America Merrill Lynch. Wczesniej
petnit funkcje Alternate Executive Director -
cztonka rady dyrektorow Banku éwiatowego
w Waszyngtonie. W latach 2006 - 2008 byt
podsekretarzem stanu w Ministerstwie
Skarbu Panstwa, gdzie odpowiadat m.in.
za nadzor wtascicielski. Jest absolwentem
Szkoty Gtownej Handlowej. Ukonczyt program
MBA na Columbia University Graduate School
of Business, studiowat takze na Harvard
University. W 2012 r. uhonorowany zostat tytu-
tem Young Global Leader przez Davos World
Economic Forum.

Am 7. November 2017 wurde Michat
Krupiriskivom Finanzaufsichtsausschuss
zum Vorstandsvorsitzenden der Bank
Pekao S.A. ernannt. Krupinski war zwischen
Juni und November 2017 stellvertretender
Vorsitzender des Vorstandes und leitete seine
Arbeit. Von Januar 2016 bis Marz 2017 war
er Vorstandsvorsitzender von Powszechny
Zaktad Ubezpieczen S.A. Zwischen 2016 und
2017 leitete er als Aufsichtsratsvorsitzender
den Aufsichtsrat von PZU Zycie sowie den
Aufsichtsrat der Alior Bank S.A. 2011 wurde

Krupinski Vorstandsvorsitzender von Merrill

Lynch Polska und leitete das Investment Banking
fr Mittel- und Osteuropa bei der Bank of America

Merrill Lynch. Zuvor war er Alternate Executive
Director und Mitglied beim Direktorenrat der

Weltbank in Washington. Von 2006 bis 2008 war er
Unterstaatssekretar im Staatsschatzministerium,

wo er u. a. flr die Eigentimeraufsicht zustandig
war. Krupinski absolvierte die Szkota Gtéwna
Handlowa und machte einen MBA-Abschluss
an der Columbia University Graduate School of
Business. Zudem studierte auch an der Harvard
University. 2012 erhielt er vom Davos World
Economic Forum den Titel Young Global Leader.
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Filip Witczak

Dyrektor Zarzadzajacy JobRouter AG S.A. w Polsce

/ Geschéftsfiihrende Direktor
der JobRouter AG S.A. in Polen

Z dniem 1 pazdziernika 2017 zarzad
JobRouter AG powotat Filipa Witczaka
na Dyrektora Zarzadzajacego JobRouter
AG S.A. w Polsce. Filip Witczak posiada
ponad dziesigcioletnie doswiadczenie
w zarzadzaniu w branzy informatycz-
nej. Jest absolwentem Niemieckiego
Uniwersytetu Georg-August w Getyndze.
Po ukonczeniu edukacji zdobywat
doswiadczenie na wiodacych stanowi-
skach w firmach z branzy IT. W latach
2007 - 2011 zarzadzat zespotem odpo-
wiedzialnym za koncepcje i doradztwo
procesowe, brat udziat w rozwoju
nowych modeli biznesowych, a takze
misji, wizji i strategii firmy Ricoh
Deutschland GmbH. 0d 2011 r. Witczak
byt zwigzany z Ricoh Polska i odpowie-
dzialny za zarzadzanie dziatem ustug
procesow biznesowych i aplikacyjnych
BPS & AS.

Zum 1. Oktober 2017 hat der Vorstand
der JobRouter AG Filip Witczak zum
geschaftsfihrenden Direktor der
JobRouter AG S.A. in Polen ernannt.
Filip Witczak besitzt eine mehr als zehn-
jahrige Erfahrung als Manager in der
Informatikbranche. Er ist Absolvent der
Georg-August-Universitat in Gottingen.
Nach seiner Ausbildung hat er sich spe-
zialisiert und Fihrungspositionen in
IT-Unternehmen bekleidet. In den Jahren
2007 - 2011 stand er an der Spitze eines
fir Konzeptionen und Prozessberatung
zustandigen Teams und war an der
Entwicklung neuer Geschaftsmodelle
sowie der Mission, Vision und Strategien
der Ricoh Deutschland GmbH beteiligt.
Seit 2011 war Witczak fiir Ricoh Polska
tatig und fir die Leitung der Abteilung
Geschéfts- und Anwendungsprozesse
BPS & AS zustandig.
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10 Trends

bei der Fintech-Entwicklung
im Jahr 2018

Startupy na dobre zadomowity sie w polskim sektorze finansowym, urozmaicajac ekosystem
finansowy zaroéwno klientow detalicznych, jak i firmowych. Wbrew obawom sprzed lat,
mtode firmy finansowo-technologiczne, (tzw. Fintechy) nie przyszty po to, aby podbijac

rynek zajmowany przez banki i towarzystwa ubezpieczeniowe. Wolg raczej pracowac
w formule B2B i z nimi wspotpracowac. Jestesmy swiadkami kolejnych przyktadow takiej
wspotpracy.

Start-ups nehmen bereits einen festen Platz im polnischen Finanzsektor ein und bereichern
die Finanzszene sowohl im Retail- als auch Firmenkundengeschaft. Entgegen den vor
Jahren geduBerten Befiirchtungen haben junge Finanztechnologie-Unternehmen (sog.
Fintechs) nicht den von Banken und Versicherungsgesellschaften eingenommenen Markt
erobert, sondern sie orientieren sich am B2B-Modell und arbeiten mit ihnen zusammen. Wir
sind Zeugen weiterer Beispiele fiir diese Zusammenarbeit.
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Fintech-owi Barbarzyncy - bo tak nazwaliémy w zeszlorocznym
raporcie ,Banki i fintech-y: malzenistwo z rozsadku” startupy finan-
sowe - przez ostatnie 12 miesi¢cy znacznie dojrzaly, wlasciwie
pod kazdym wzgledem, co udowodnily w ramach bezposredniej
wspélpracy biznesowej, konferencji branzowych, czy programéw
akceleracyjnych, np. takich jak autorski program PwC Collider
(czy programy bankéw). Miato na to wplyw wiele czynnikéw, m.in.
otwartos¢ ich partneréw biznesowych, gléwnie bankéw. Dzigki
temu sg gotowe na dalszy krok w swoim rozwoju. Ponizej 10 tren-
déw, ktére bedzie charakteryzowaé srodowisko fintechéw w 2018 1.

MALZENSTWO Z ROZSADKU - DALSZE PRZYSPIESZENIE

| ZWIEKSZENIE SKALI (PUNKTOWEJ) WSPOLPRACY POMIEDZY
FINTECHAMI A SEKTOREM FINANSOWYM

Co raz wigcej instytucji finansowych (gtéwnie bankéw) buduje
dedykowane programy akeeleracyjne (np. Alior, mBank, PKO BP,
ING) i przeprowadza zawody ,heckatonowe.”
(np. BNP Paribas, Millennium, CitiHandlowy). Maja one na celu
rozwigzanie konkretnych wyzwan biznesowych albo selekcje part-
neréw do wspélpracy, niejako zastgpujac opracowywanie rozwigzan
sitami wewnetrznymi (chociaz banki w Polsce same sg fintechami).
Ten trend nie tylko utrzyma si¢, ale jeszcze bardziej wzmocni. Jest
to wypadkowa kilku czynnikéw:
e nasilajgcego si¢ niedoboru oraz wysokiego kosztu wykwalifi-
kowanych specjalistow od ,nowych technologii”, wybierajacych
czesto elastyczne Srodowisko start-upéw, dynamicznie rozwijajace
si¢ w Polsce zagraniczne centra operacyjne, czy tez lukratywna
dzialalno§¢ eksportowa. Ponadto, wspétpraca z Barbarzydcami
to tez sposéb na zarzadzanie zaangazowaniem i lojalnoscia kadry
pracowniczej;
e réwnoleglych zmian w wielu obszarach m.in. front-end, ope-
racje, ryzyko, w szczegélnosci biorac pod uwage zblizajace sie
,regulacyjne tsunami” m.in PSD2, MifID2, RODO, Basel 3, ktére
fundamentalnie zmienig modele biznesowe instytucji finansowych
— potrzebne s tu multidyscyplinarne zespoly ze wszystkich obsza-
réw organizacji, pracujace w systemie agile przy zastosowaniu naj-
nowszych technik (np. Design Thinking) i opracowywaniu szybko
praktycznych i intuicyjnych prototypéw. Zwinny model biznesowy
ioperacyjny fintechéw, z wbudowanym zalozeniem modelu PSD2,
wpisuje si¢ tu idealnie;
e pochfoniecia ,wewngtrznych” stuzb IT biezacym utrzymaniem
obecnych systeméw, a czasem zainteresowaniem zachowania
status-quo;
e co raz wigkszej otwartosci na adopcje rozwigzan open-so-
urce, naturalnie kreujacych $rodowisko wspélpracy z partnerami
zewngtrznymi, a co niezmiernie istotne, pozwalajacych na obnize-
nie kosztéw I'T, monetyzacje wypracowanej wlasnosci intelektual-
nej i tworzenie ekosysteméw produktowo-ustugowych;
e mozliwosci poré6wnania rozwigzani wewnetrznych z agilowymi
nowoséciami rynkowymi fintechéw, np. pod koniec hackatonu, bank
otrzymuje diagnostyke np. w obszarze pozyczek on-line oraz kilka
gotowych tzw. quick kills. Nie méwigc o poznaniu i dostepie do

ekspertow do ewentualnej wspélpracy czy nawet bezposredniego
zatrudnienia;

e rosngcego wsparcia dla srodowiska fintech przez regulatora
(KNF), ktéry wystat ostatnio zestaw sygnatéw przyjaznego nasta-
wienia do mlodych firm finansowych, np raport z prac zespoltu
ds. FinTech z zestawem podjetych juz oraz rekomendowanych
dalszych dziatar majacych na celu stworzenia w Polsce przyjaznego
srodowiska regulacyjno-nadzorczego dla rozwoju sektora innowacji
finansowych. W tym kontekscie, juz w stycznia br. KNF powolat
do zycia Innovation Hub. To dobry pierwszy krok, z pewnoscia
wszystkie fintechy (jak i banki) z wypiekami czekaja na stwo-
rzenie ,piaskownicy regulacyjnej” na wzér Wielkiej Brytanii, co
z pewnoscig mogloby przyspieszy¢ wspolprace sektora finansowego
i fintechéw oraz rozwdj innowacji i ich szybkiej adopcji. Moze

jeszcze w tym roku?

CORAZ BARDZIEJ DOJRZALE ROZWIAZANIA FINTECH-OW
W poréwnaniu nawet do ostatnich 12 miesiecy, Fintechy tworza
zdecydowanie bardziej dojrzale i praktyczne rozwigzania. Nie s
to tylko koncepty w Power Point, ale prototypy na bazie ,klikal-
nych makiet”, przetestowane pilotazowo rozwigzania lub aplikacje
dzialajace juz srodowisku produkeyjnym.

Block-chain wykorzystywany jest nie tylko do realizacji platnosci,
ale np. do usprawnienia proceséw kredytéw mieszkaniowych; jak
CRM to open-source i np. funkcjonalnosci, ktére nie dzialaja
wystarczajaco zwinnie w aplikacjach typowych dostawcéw CRMu;
chat-boty nie tylko obstuguja proste ,chat-y”, ale umozliwiaja réw-
niez konwersje na glos (kierunek ,Alex-y”), a przy tym oczywiscie
w jezyku polskim i ze sprawnym Al i data analytics; silniki sco-
ringowe to nie proste i dzialajgce na granicy ,dobrych obyczajéw”
wykorzystanie portali spolecznosciowych, ale caly ekosystem réz-
nych zrédet danych, gdzie klient nie musi przekazywaé swoich
kodéw dostepu i moze uzgodnié¢ zakres informacji do analizy;
programy lojalno$ciowe przestaja by¢ jedynie aplikacja dzialajaca
jak ,stup ogloszeniowy”, ale sg profesjonalnymi rozwigzaniami
dopasowujacymi si¢ analitycznie do zachowan i potrzeb klienta;
no i oczywiscie e-faktoring dla MSME.

To réwniez rozwiazania z grupy ,to jest banalnie proste, ale bardzo
uzyteczne”, ktére po dodaniu sztucznej inteligencji i raportowania
oraz uwzglednieniu agnostycznej geografii i skali dzialania danej
firmy, moga usprawni¢ efektywnos¢ operacji czy przynies¢ dodat-
kowe przychody. Do tego niszowe, ale technologicznie zaawanso-
wane rozwiazania, ktére dzieki temu znalazty uznanie za granica.
No i oczywiscie fatwo$¢ uzytkowania i ciekawy UX przy kazdym
rozwigzaniu. Do tego zestaw réznorodnych przypadkéw zastoso-
wania i uzasadnienie ,dlaczego my.” Chapeu bas i tak trzymac dalej!
Skad ten wzrost dojrzaltosci fintechéw? Z pewnoscia z lepszego
zrozumienia potrzeb graczy rynku finansowego. To z kolei jest
pochodng intensywnej komunikacji i wzajemnego poznawania
si¢ poprzez bezposrednig wspétprace (np. white label), programy
akceleracyjne, hackatony, inwestycje bezposrednie i coraz wicksza
otwarto$¢ KNFu. Istotny czynnik to réwniez poglebiajace si¢
z kazdym rokiem do$wiadczenie zalozycieli fintechéw. Czesto sa



to byli pracownicy globalnych korporacji, ktérzy zdecydowali sie
na dzialalnos¢ fintechows, aby wykorzysta¢ swoje doswiadczenie
w tworzeniu nowych rozwiazan. W wielu przypadkach korporacja,
z ktorej odeszli, nie pozwalala im na zrealizowanie zamierzonych
celéw. Tak wigc, z pewnoscig mozna liczy¢ na dalszg dojrzatos¢
rozwigzan i samych fintechéw. ,Regulacyjna piaskownica” moglaby
by¢ zdecydowanym bodzcem akeeleracyjnym w tym zakresie. Inna
mozliwos¢ to taczenie komplementarnych punktowych rozwigzan
w spéjny portfel ustug dla segmentu klientéw (np. MSME) czy
pelniejszy produkt (np. programy lojalnosciowe).

PRZESKALOWANIE |, INWESTOR DORADCA” WAZNIEJSZE

NIZ DORAZNE DOFINANSOWANIE
Z bezposrednich interakeji i wspélpracy z fintechami jasno wynika,
iz gléwnym czynnikiem ich rozwoju nie jest brak finansowania
(w zaleznosci od stadium rozwoju czy prowadzonej dziatalnosci —
np. faktoring jest z definicji bardzo kapitatochtonny), ale wsparcie
w zwigkszeniu skali dzialania i zbudowaniu stabilnej bazy przycho-
dowej, pokrywajacej koszty inwestycji i budujacej pewnos¢, iz dane
rozwigzanie rzeczywiscie sprawdza si¢ i buduje wartos¢. Fintechy
sa coraz bardziej §wiadome tego (zdecydowanie bardziej niz nawet
12 miesi¢cy temu), iz pozyskanie ,szybkich funduszy” i oddanie
w zamian udzialéw nie jest skuteczng recepta na budowanie war-
toéci. Dlatego tez w szczegdlnosci na wstepnym etapie, FinTechy
coraz chetniej korzystaja z programéw rzgdowych (programy dota-
cyjne, czy programy inwestycyjne dla startupéw mogace osiagnaé
poziom 3 mld z1, czy programy Unii Europejskiej), programéw
akceleracyjnych (np. PwC Collider) lub pozyskujg inwestora bran-
zowego (np bank lub fundusz specjalizujacy si¢ w danej branzy),
ktéry pelni réwniez role doradey i utatwia dotarcie do szerszego
rynku. Inne mozliwosci to Anioty Biznesu, VC, Private Equity,
crowdfunding czy moze w przyszlosci réwniez ICO, ale to jesz-
cze wezesne etapy rozwoju. Z pewnoscia, zwiekszonej dynamiki
inwestycji ,strategéw” nalezy spodziewac si¢ wraz z dojrzaloscia
programéw akceleracyjnych bankéw. 2018 r. powinien by¢ zdecydo-
wanie bardziej owocny. Temat jest jednak dosyé ztozony, poniewaz
rynek fintechowy w Polsce jest jeszcze nadal dosy¢ plytki i nie jest
tatwo dobra¢ odpowiedni typ inwestora czy rodzaj finansowania
do etapu rozwoju firmy.

FINTECHY STAJA SIE LICENCJONOWANI BANKAMI

Nie mozna tego jeszcze nazwacé trendem, ale niektére europejskie
i amerykanskie fintechy, ktére osiagnely znacza skale dzialania,
ubiegaja si¢ o licencje bankows. Jest kilka powodéw takich decyzji:
mozliwos$¢ pozyskiwania taniego finansowania, transgraniczna
skalowalnos$¢ w Unii Europejskiej, elastyczno$¢ w opracowywaniu
produktéw oszczednosciowych i inwestycyjnych, czy budowanie
marki jako instytucji zaufania publicznego. Z drugiej strony, jest
oczywiscie ,caly bagaz wymogéw regulacyjnych i kapitalowych”,
wycena jako instytucji finansowej a nie platformy technologiczne;j,
czy potencjalna utrata ,$wiezosci i elastycznosci” fintechowe;.
Moze to jednak bedzie nowy model bankowosci, ktéry da szanse
na zbudowanie paneuropejskiego banku.
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Najwigksza transformacja fintechowa w licencjonowany bank
w 2017 1. byla szwedzka Klarna. Inny przykliad to niemiecki N26
(dziatajacy réwniez w Polsce). W Europie, w kolejce po licencje
bankows s3 m.in. Zopa, Cashplus, a w USA to Square (firma pro-
wadzona przez jednego z zatozycieli Twittera) czy SoF1.

Co do rynku polskiego, to w jedna z polskich firm pozyczkowych
rozwaza zalozenie banku, a kilka co najmniej analizowalo prowa-
dzenie dzialalnosci finansowej w Polsce na bazie transgraniczne;.
Na razie, na rynku polskim dziatalno$¢ ,przeksztalconych na
bank” fintechéw krajowych czy zagranicznych nie jest istotna
iz pewnoscig nie bedzie istotna jeszcze w 2018. Nalezy je z uwaga
obserwowac.

PLATFORMY E-COMMERCE | INTERNETOWI POSREDNICY
WCHODZA DO GRY

Biorac pod uwage znaczng tatwo$é Polakéw w adopciji i korzystaniu
z nowinek technologicznych, polskie platformy e-commerce maja
duze szanse na zostanie lokalnymi Alibabami czy Amazonami.
Gléwnie ze wzgledu na istotny (ok. 20% rocznie) dalszy potencjat
wzrostu e-commercu (w poréwnaniu do innych krajéw UE) oraz
fakt, ze na razie tylko niewielka cz¢$¢ zakup6éw internetowych jest
finansowa lub ubezpieczana, chociaz platnosci e-commerce zostaly
zdominowane przez fintechowe pay-linki.
Platformy e-commerce przechodza obecnie gruntowne transfor-
macje pod katem oferowania ustug finansowych, budowania eko-
systeméw ustugowych, w szczegélnosci w $wietle wehodzacych
regulacji PSDa2. 2018 r. Sg do tego dosy¢ dobrze przygotowane, to
one tworzg trendy w bankowosci, np. omni-channel, data-analytics,
profilowanie czy dedykowane oferty. ,One click/no-click” moze
okaza¢ si¢ ,i-phonem” consumer finance, a 2018 r. moze by¢ pod
tym katem przelomowy.
Ponadto, ciekawym procesem rozwoju rynku bankowego i consu-
mer finance w 2018 r. beda tez internetowe platformy posrednictwa
kredytowego, np. zapowiadane przez Alior Bank Bancovo, czy
finansowany przez Fundusz Fidiasz startup FinAI Moga by¢ one
katalizatorem dalszej konsolidacji czy innowacji na rynku.

CONVERSATIONAL BANKING
Conversational banking to nastepny trend autorstwa e-commerce.
W Polsce to gléwnie chat-boty produkeji lokalnej lub pochodzace
z baltycko-skandynawskich fintechéw, doswiadczonych w opraco-
waniu rozwigzan dla jezykéw analogicznie tak trudnych jak jezyk
polski. Przeszkodg dla globlanych rozwiazan klasy Watson jest
jezyk polski i priorytet zwigzany ze skala uzywania tego jezyka.
Moze si¢ jednak okazaé, ze prawdziwym przelomem w tym obsza-
rze bedzie chatbot glosowy, np. Alexa Amazona. W USA Alexa
odnosi spektakularny sukces, juz ok. 11% Amerykanéw korzysta
z glosowego asystenta, najwickszy przyrost nastapil w ciggu ostat-
nich 6 miesiecy, szybszy niz sprzedaz smartfonéw. Biorac pod
uwage otwarto$¢ Polakéw do adopcji nowinek technologicznych, to
polska Ania czy Tomek moga wkrétce zastapic ,szablonowego” cza-
t-bota w rozmowie doradczej czy serwisowej. Ostatnio, Onet wpro-
wadzil mozliwo$¢ odstuchania serwisu Onet 24 za pomocg Alexy,
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pojawily sie tez fintechy w CEE, ktére wypracowaly glosows tech-
nologie Al niektére bankiw Polsce s w trakcie testow....pierwsze
wdrozenia produkcyjne moga nie nastapi¢ jeszcze w 2018 1, ale
z pewnoscig ten rok bedzie przeznaczony na powazne testy. Tak jak
w USA, e-commerce moze okaza¢ si¢ mocnym sprzymierzericem.

BLOCKCHAIN NIE JEST JESZCZE PRIORYTETEM,

ALE ZYSKUJE NA (UJWADZE
Jak wynika z ww wspomnianego raportu PwC, blockchain (tzw.
tanicuch blokéw, czyli publiczny, jawny, zdecentralizowany i roz-
proszony rejestr transakeji, do ktérego dostep moze mie¢ kazdy;
transakcje podpisywane sg cyfrowo za pomoca klucza kryptografii
i dodawane do rejestru) to nadal temat nierozpoznany i nie jest
on priorytetem dla bankéw w Polsce. Az 35% polskich bankéw
(17% globalnie) nie wie, czym jest blockchain i jakie moze mie¢
znaczenie dla sektora (dla kontrastu, np. w Niemczech ponad
dwie trzecie rynku potwierdza nie tylko §wiadomo$¢ tematu, ale
réwniez budowanie dedykowanych rozwigzan). Moze to stanowi¢
jednak szanse na zacie$nienie relacji bankéw z fintechami i na
zwigkszanie tej $wiadomosci. Nie chodzi tu oczywiscie tylko,
albo przede wszystkim, o kryptowaluty, ktére przez ostatnie kilka
miesigcy rozgrzewaja na co dzieri informacjami o bardzo wysokich
wzrostach i spadkach ich warto$ci i wzbudzaja mieszane uczucia
u réznych uczestnikéw rynku (od euforii do skrajnego pesymi-
zmu), ale o wykorzystanie technolgii blockchain do optymalizaciji
efektywnosci i bezpieczeistwa proceséw biznesowych. Jednym
z przyklad6éw to spétka Billon, oferujaca mikroprzelewy z wyko-
rzystaniem technologii blockchain, czy Coinfirm, specjalizujacy sie
w rozwigzaniach KYC (ang. Know Your Customer) do blockchaina.
Oprécz rozwijania samej dziatalnosci biznesowej w Polsce (i za
granica), obie firmy (i inni oczywiscie tez) poswigcaja duzo czasu
ienergii na ewangelizacj¢ rynku. Ponadto, kilka bankéw w Polsce
potwierdzito (np. PKO BP), iz co najmniej testuje rozwigzania
w oparciu o blockchain. Do naszego programu Collider zgtasza si¢
tez co raz wiecej fintechéw z réznymi przypadkami zastosowania
blockchain-a, np. do optymalizacji zlozonych proceséw kredyto-
wych czy dzialalnosci ubezpieczeniowej. 2018 r. powinien zostaé
z pewnoscia po§wiecony na dalsze budowanie $wiadomosci, testo-
wanie nowych przypadkéw zastosowar oraz wymiang doswiadczen
w grupach zadaniowych i konferencjach (np. zblizajacy si¢ w marcu
Blockchain Tech Congress) co buduje w ten sposéb spotecznosé
blockchain w Polsce.

QUO VADIS KRYPTOWALUTY?
Przez ostatnie kilka miesiecy, prawie codziennie jestesmy $wiad-
kami nowego odcinka serialu ,Quo vadis kryptowaluty”, gdzie
gléwnym scenariuszem sa wprost szalone wahania wartosci
kilku gtéwnych kryptowalut (tj. bitcoin, ripple, ethereum), rynku
o warto$ci przekraczajacym obecnie ponad USD 500 mld, czyli
mniej wiecej tyle, ile warto$¢ Facebooka. Niektore firmy giel-
dowe w USA nadmieniajac, iz ich dziatalnos¢ ,powigzania jest
z kryptowalutami”, obserwowaly zwyzki wyceny nawet o kilkaset
procent. Niektére nawet zmienily nazwe, np. Long Island Iced

Tea na Long Blockchain, Bioptix na Riot Blockchain, czy tez
legendarny Eastman Kodak, ktéry wyemitowal wlasng ,walute
cyfrowa” - KodakCoin.

Jedna z préb ,unormalnienia i ucywilizowania” rynku krytopwa-
lut podjety gietdy CME i CBOE w USA, ktére w grudniu ub. r.
dopuscily do obrotu kontrakty futures na bitcoin. Na razie sa to
bardzo wezesne poczatki, 2018 1. to bedzie z pewnoscia dobry poli-
gon testowy, réwniez w Polsce. Poki co, polski nadzér (podobnie
jak inni nadzorcy rynkowi) jest nastawiony bardzo sceptycznie,
a w dwéch przypadkach rachunki bankowe firm ,powigzanych
z obrotem kryptowalutami” zostaly zamkniete wlasnie na podsta-
wie wytycznych nadzoru. Giéwna obawag jest tutaj ryzyko naduzy¢
i prania brudnych pieniedzy, tym bardziej, ze obrét kryptowalu-
tami jest jeszcze daleki od przejrzystosci i efektywnosci dzialania.
Kryptowaluty moga zyska¢ na znaczeniu, jezeli beda stosowane
jako $rodek platnosci, a nie tylko aktywo czysto inwestycyjne.

BIOMETRYKA | FOTO/WIDEO WERYFIKACJA JAKO STANDARD?
Do trendu zmniejszajacej si¢ ilosci oddzialéw i bankowania on-line
nalezy dostosowaé réwniez zdalng weryfikacje tozsamosci (no
i kwalifikowany podpis elektroniczny). Na popularnosci w Polsce
i na $wiecie przybiera biometria oraz foto i wideoweryfikacja.
Chociaz istnieja juz sprawdzone przez stuzby graniczne technologie
biometryczne, to jednak do codziennego zastosowania w bankach
wymagaloby to od Kowalskiego postugiwania si¢ biometrycznym
paszportem lub biometrycznym dowodem osobistym. Biorac pod
uwage, ile zajmuje proces wymiany dowodéw osobistych to nie
nastgpi to jutro. Fotoweryfikacja z kolei ma szans¢ na przybra-
nie na popularnosci za sprawg programéw Face ID Apple’a czy
Iris Scanner Samsunga. Z kolei kilka bankéw w Polsce testuje
wideoweryfikacje. Sukces bedzie z pewnoscia polegal na minimal-
nej ilosci akeeptacji tzw. false positive, czyli akceptacji weryfika-
cji za skuteczng na podstawie sfalszowanych danych. Ciekawym
rozwigzaniem moze okaza¢ si¢ inna technika — weryfikacja za
pomocg dzwigku, opracowana przez jeden z polsko-amerykariskich
fintechéw, obecnie w fazie testow w kilku instytucjach finansowych

w Polsce i za granicg (pierwsze wyniki wydaja si¢ obiecujace).

INSURTECH
Sektor ubezpieczeniowy nadrabia, ale jest tu jeszcze bardzo duzo
do zrobienia. Gléwnie chodzi o wypracowanie odpowiednich pozy-
tywnych modeli biznesowych, np. w telematyce, gdzie jest dosy¢
duza ilos¢ ciekawych dostawcéw zewngtrznych (co potwierdza np,
PwC Collider), ale poziom adopcii jest niski. Moze 2018 bedzie

przelomowy.
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Die Fintech-Barbaren — so hatten wir im letztjihrigen Bericht
,Banken und Fintechs — eine Vernunftehe” Finanz-Start-
ups bezeichnet — sind wihrend der letzten zwolf Monate
wesentlich, und zwar in jeder Hinsicht, reifer geworden. Das haben
sie im Rahmen der direkten geschiftlichen Zusammenarbeit, auf
Branchenkonferenzen und bei Accelerator-Programmen wie z. B.
dem Programm PwC Collider (oder Programmen von Banken)
unter Beweis gestellt. Einfluss darauf hatten viele Faktoren, u. a.
die Aufgeschlossenheit ihrer Geschiftspartner, bei denen es sich
hauptsichlich um Banken handelt. Deshalb sind sie bereit, bei ihrer
Entwicklung einen weiteren Schritt zu unternehmen.

Im Folgenden werden zehn Trends beschrieben, die den Fintech-
Sektor 2018 auszeichnen werden.

VERNUNFTEHE - WEITERE BESCHLEUNIGUNG UND
VERGROSSERUNG DES AUSMASSES DER ZUSAMMENARBEIT
ZWISCHEN FINTECHS UND DEM FINANZSEKTOR
Immer mehr Finanzinstitutionen (hauptsichlich Banken) bauen
zielgerichtete Accelerator-Programme auf (z. B. Alior, mBank,
PKO BP,ING) und fithren Hackathons in Form von Wettbewerben
durch (z. B. BNP Paribas, Millennium, CitiHandlowy). Diese ver-
folgen das Ziel, konkrete geschiftliche Herausforderungen zu
16sen oder Kooperationspartner zu ermitteln. Dadurch ersetzen
sie in gewisser Weise die Erarbeitung von Lésungen mit internen
Ressourcen (obwohl Banken in Polen selber Fintechs darstellen).
Dieser Trend hilt nicht nur an, sondern wird sich auch noch ver-

stirken. Das ist das Resultat mehrerer Faktoren:

e Es gibt einen zunehmenden Mangel sowie hohe Kosten fiir
qualifizierte Fachleute im Bereich neuer Technologien, die oft
das flexible Umfeld von Start-ups, die sich in Polen dynamisch
entwickelnde auslindische Operationszentralen oder auch eine
lukrative Exporttitigkeit bevorzugen. Dartiber hinaus ist die
Zusammenarbeit mit den ,Barbaren” auch ein Weg, um das
Engagement und die Loyalitit des Personals zu steuern.

e Es finden parallel Anderungen in vielen Bereichen statt, u. a.
im Front-End, operativen Geschift und Risikomanagement, ins-
besondere, wenn man den sich ndhernden ,Regulierungstsunami”
berticksichtigt, der u.a. PSD2, MifID2, DSGVO und Basel 3
umfasst und die Geschiftsmodelle von Finanzinstitutionen grund-
legend verindert. Notwendig sind hier interdisziplinire Teams aus
allen Bereichen der Organisation, die sich in einem agilen System
bei Anwendung neuester Techniken (z. B. Design Thinking) mit
der raschen Erstellung praktischer und intuitiver Prototypen
befassen. Die agile unternehmerische und operative Strategie der
Fintechs, in die das Konzept des PSD2-Modells integriert ist,
passt ideal dazu.

e Die ,internen” IT-Mitarbeiter widmen sich vollauf der laufenden
Pflege der gegenwiirtigen Systeme und sind manchmal eher an der
Wahrung des Status quo interessiert.

e Es gibt eine immer grofere Bereitschaft, Open-Source-
Lésungen zu nutzen, die auf natiirliche Weise Kooperationen mit
externen Partnern begriinden und, was ungemein wichtig ist, eine
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Senkung der I'T-Kosten, eine Monetarisierung des geschaffenen
geistigen Eigentums und eine Entwicklung von Produkt- und
Dienstleistungsokosystemen ermdglichen.

e Es besteht die Moglichkeit eines Vergleichs interner Lésungen
mit agilen Marktneuheiten von Fintechs. Beispielsweise erhilt
die Bank gegen Ende eines Hackathons eine Diagnose z. B. tiber
Online-Darlehen sowie einige fertige sog. quick kills. Bedeutsam
ist auch das Kennenlernen und der Zugang zu Experten zum
Zwecke einer eventuellen Zusammenarbeit oder sogar direkten
Beschiftigung.

e Die Unterstiitzung fiir den Fintech-Sektor seitens der
Regulierungsbehorde (KNF - Finanzaufsichtskommission)
wichst. Zuletzt gab es von ihr eine Reihe von Signalen, dass sie
jungen Finanzunternehmen gegentber freundlich eingestellt ist,
z. B. einen Bericht tiber die Titigkeit einer Fintech-Arbeitsgruppe
mit einer Aufzihlung bereits ergriffener sowie empfohlener wei-
terer Maflnahmen, die darauf abzielen in Polen ein positives
Regulierungs- und Aufsichtsumfeld fiir die Entwicklung von
Finanzinnovationen zu schaften. In diesem Zusammenhang hat
die Finanzaufsichtskommission bereits im Januar dieses Jahres
einen Innovation Hub ins Leben gerufen. Das ist ein guter erster
Schritt. Mit Sicherheit warten alle Fintechs (und auch Banken) mit
Spannung auf die Schaffung eines , Regulierungssandkastens” nach
dem Vorbild Grofibritanniens. Dies konnte die Zusammenarbeit
des Finanzsektors mit Fintechs sowie die Entwicklung von
Innovationen und ihre schnelle Einfihrung mit Sicherheit
beschleunigen. Geschieht das vielleicht noch in diesem Jahr?

ZUNEHMEND AUSGEREIFTE FINTECH-LOSUNGEN

Selbst im Vergleich mit den letzten zwolf Monaten entwickeln
Fintechs entschieden ausgereiftere und praktischere Losungen.
Es handelt sich nicht nur um Power-Point-Konzepte, son-
dern um Prototypen auf der Basis ,anklickbarer Modelle”,
getestete Pilotprojekte oder -anwendungen, die bereits im
Produktionsumfeld funktionieren.

Eine Blockchain wird nicht nur zur Durchfiihrung von
Zahlungen, sondern z. B. auch zur Optimierung von Prozessen bei
Wohnungskrediten eingesetzt; beim CRM werden Open-Source-
Losungen angewendet mit Funktionen, die z. B. bei Anwendungen
typischer CRM-Provider nicht ausreichend agil funktionieren;
Chatbots erméglichen nicht nur einfache ,Chats”, sondern auch
eine gesprochene Kommunikation (wie bei ,Alexa”), und das
natiirlich auf Polnisch und mit funktionsfihiger Al sowie data
analytics; Scoring-Engines sind nicht einfache und an den Grenzen
der ,guten Sitten” stattfindende Nutzungen sozialer Netzwerke,
sondern ein ganzes Okosystem unterschiedlicher Datenquellen, bei
denen der Kunde nicht seine Zugangskodes tibermitteln muss und
den Umfang der zu analysierenden Informationen festlegen kann;
Loyalititsprogramme verlieren den Charakter einer Anwendung
die wie eine ,Litfaflsdule” funktioniert, sondern sind professio-
nelle Lésungen, die sich analytisch den Verhaltensweisen und
Bediirfnissen eines Kunden anpassen; nattirlich gibt es auch ein

e-Factoring fiir MSME.
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Es gibt auch Lésungen nach dem Prinzip ,unglaublich einfach,
aber sehr nitzlich”, die nach der Erginzung durch kinstliche
Intelligenz und eines Berichtssystems sowie unter Berticksichtigung
der agnostischen Geografie und des Titigkeitsumfangs der jewei-
ligen Firma die Effizienz des operativen Geschifts verbessern
und zusitzliche Ertrige generieren kénnen. Hinzu kommen
Nischencharakter besitzende, aber technologisch fortschrittli-
che Losungen, die dadurch Anerkennung im Ausland gewonnen
haben. Wichtig ist natiirlich die Einfachheit der Anwendung
und das interessante Nutzererlebnis bei jeder Losung. Auflerdem
gibt es eine Reihe unterschiedlicher Anwendungsfille und eine
Begrindung ,Warum wir?” Hut ab und weiter so!
Wodurchergibtsich dieser Reifeprozess der Fintechs? Mit Sicherheit
aus einem besseren Verstindnis der Finanzmarktakteure. Das wie-
derum ist eine Folge der intensiven Kommunikation und des wech-
selseitigen Kennenlernens durch eine direkte Zusammenarbeit
(z. B. White Label), Accelerator-Programme, Hackathons,
Direktinvestitionen und eine groflere Aufgeschlossenheit der
Finanzaufsichtskommission. Ein wesentlicher Faktor ist auch die
sich mit jedem Jahr vertiefende Erfahrung der Fintech-Griinder.
Oft handelt es sich um ehemalige Mitarbeiter globaler Konzerne,
die sich zu einer Fintech-Titigkeit entschlossen haben, um ihre
Erfahrung bei der Entwicklung neuer Lésungen zu nutzen. In vie-
len Fallen hat ihnen das Unternehmen, aus dem sie ausgeschieden
sind, die Umsetzung der angestrebten Ziele nicht gestattet. So kann
man mit Sicherheit mit einer weiteren Ausgereiftheit von Losungen
und der Fintechs selbst rechnen. Ein ,Regulierungssandkasten”
konnte einen deutlichen Anreiz fiir eine Beschleunigung in diesem
Bereich darstellen. Eine andere Moglichkeit ist eine Verbindung
komplementirer punktartiger Losungen zu einem kohirenten
Leistungsangebot fiir das jeweilige Kundensegment (z. B. MSME)
oder ein vollstindigeres Produkt (z. B. Loyalititsprogramme).

KAPAZITATSAUSWEITUNG UND ,,BERATENDE INVESTOREN”
SIND WICHTIGER ALS SOFORTZUSCHUSSE
Aus der direkten Interaktion und Zusammenarbeit mit Fintechs
ergibt sich eindeutig, dass ihr wichtigster Entwicklungsfaktor
nicht die fehlende Finanzierung ist (in Abhingigkeit vom
Entwicklungsstadium und der ausgeiibten Titigkeit; z. B. ist ein
Factoring von der Definition her sehr kapitalintensiv), sondern die
Unterstiitzung beim Ausbau des Titigkeitsumfangs und Aufbau
einer stabilen Ertragsgrundlage, welche die Investitionskosten
deckt und die Gewissheit verschafft, dass die jeweilige Losung
sich tatsichlich bewihrt und Werte schafft. Fintechs werden sich
immer bewusster (viel stirker als noch vor zwolf Monaten), dass
die Gewinnung ,schnellen Geldes” von neuen Anteilseignern
kein wirksames Rezept fiir eine Wertschopfung ist. Deshalb zie-
hen Fintechs insbesondere in der Anfangsphase immer stirker
Regierungsprogramme (Zuschuss- oder Investitionsprogramme
fir Start-ups, die ein Niveau von 3 Mrd. PLN erreichen kén-
nen oder Programme der Europiischen Union) bzw. Accelerator-
Programme (z. B. PwC Collider) vor oder gewinnen einen
Brancheninvestor (z. B. eine Bank oder einen sich auf die jeweilige

Branche spezialisierenden Fonds), der auch die Rolle eines Beraters
wahrnimmt und es erleichtert, einen grofleren Markt zu erschlie-
flen. Andere Moglichkeiten sind Business Angel, VC, Private
Equity, Crowdfunding oder vielleicht in Zukunft auch ein ICO,
aber das befindet sich noch in einer frithen Entwicklungsphase.
Mit Sicherheit kann man angesichts der Ausgereiftheit von
Accelerator-Programmen der Banken eine stirkere Dynamik
bei den Investitionen von ,Strategen” erwarten. 2018 diirfte ein
wesentlich erfolgreicheres Jahr werden. Das Thema ist jedoch
ziemlich komplex, weil der Fintech-Markt in Polen weiterhin ver-
hiltnismafig klein ist und es nicht leicht fillt, einen Investorentyp
oder eine Finanzierungsart, die der Entwicklungsphase einer
Firma angemessen ist, zu finden.

FINTECHS WERDEN ZU LIZENZIERTEN BANKEN

Man kann noch nicht von einem Trend sprechen, aber manche
europiische und amerikanische Fintechs, die einen bedeuten-
den Titigkeitsumfang erreicht haben, bemiihen sich um eine
Banklizenz. Fir diese Entscheidungen gibt es mehrere Griinde:
Die Moglichkeit eine billige Finanzierung zu erhalten, die
grenziiberschreitende Skalierbarkeit in der Europiischen
Union, die Flexibilitit bei der Entwicklung von Spar- und
Investmentprodukten und der Aufbau einer Marke als 6ffent-
liches Vertrauen genieflende Institution. Andererseits
gibt es natiirlich ,ein ganzes Paket an Regulierungs- und
Kapitalanforderungen”, die Bewertung als Finanzinstitution und
nicht als Technologieplattform sowie den potenziellen Verlust
der ,Frische und Flexibilitit” eines Fintechs. Dennoch konnte
ein neues Bankenmodell entstehen, das die Chance bietet, eine
paneuropiische Bank zu schaften.

Die grofite Transformation eines Fintechs zu einer lizenzierten
Bank hat 2017 das schwedische Unternehmen Klarna vollzogen.
Ein anderes Beispiel ist die deutsche Firma N26 (auch in Polen
titig). In Europa haben u. a. Zopa und Cashplus eine Banklizenz
beantragt, in den USA Square (ein von einem der Twitter-Griinder
gefiihrtes Unternechmen) und SoF1.

Wias den polnischen Markt betrifft, so erwigt ein Darlehen gewih-
rendes Unternehmen die Griindung einer Bank. Einige andere
haben die Ausiibung einer grenziiberschreitenden Finanztitigkeit
in Polen analysiert. Bisher ist die Titigkeit von ,,zu Banken umge-
wandelten” in- und auslindischen Fintechs auf dem polnischen
Markt ohne groflere Bedeutung. So wird es sich mit Sicherheit auch
noch 2018 verhalten. Man sollte sie aber aufmerksam beobachten.

E-COMMERCE-PLATTFORMEN UND INTERNETVERMITTLER
KOMMEN INS SPIEL
Wenn man betrachtet wie leicht Polen technologische Neuheiten
aufnehmen und nutzen, besitzen polnische E-Commerce-
Plattformen grofle Chancen, zu einem lokalen Alibaba oder
Amazon zu werden. Griinde sind hauptsichlich das wesentliche
(rund 20% jihrlich betragende) weitere Wachstumspotenzial des
E-Commerce (im Vergleich mit anderen EU-Lindern) und der
Umstand, dass vorerst nur ein geringer Teil von Online-Einkiufen



finanziert oder versichert wird, obwohl Zahlungen im E-Commerce
von Fintech-Zahlungsdiensten dominiert werden.
E-Commerce-Plattformen durchlaufen gegenwirtig eine
grundlegende Transformation unter dem Gesichtspunkt der
angebotenen Finanzdienstleistungen und des Aufbaus von
Dienstleistungsékosystemen, insbesondere angesichts der 2018
in Kraft tretenden PSD2-Regelungen. Sie sind darauf relativ gut
vorbereitet, denn sie setzen Trends in der Bankwirtschaft wie
z. B. Omnichannel, Datenanalysen, profilierte oder dedizierte
Angebote. ,One click/no-click” kénnte sich als ,i-Phone” der
Consumer Finance erweisen und das Jahr 2018 konnte in dieser
Hinsicht den Durchbruch bringen.

Dartiber hinaus werden auch Internetplattformen fir die
Kreditvermittlung, z. B. die von der Alior Bank angekiindigte
Plattform Bancovo und das vom Fidiasz Fonds finanzierte
Start-up FinAI 2018 einen interessanten Entwicklungsprozess
im Bankensektor und bei der Consumer Finance darstellen. Sie
kénnen einen Katalysator fiir eine weitere Konsolidierung oder
Marktinnovationen bilden.

CONVERSATIONAL BANKING

Conversational banking ist der nichste Trend im E-Commerce-
Bereich. In Polen handelt es sich hauptsichlich um Chatbots loka-
ler Produktion oder von im baltisch-skandinavischen Raum ange-
siedelten Fintechs, die Erfahrung mit der Erstellung von Lésungen
fir Sprachen haben, die dhnlich schwierig wie das Polnische sind.
Ein Hindernis fiir globale Losungen, die wie das Watson-System
funktionieren, ist die polnische Sprache und der Rang, der sich aus
dem Verwendungsumfang dieser Sprache ergibt. Es kénnte sich
jedoch zeigen, dass den wahren Durchbruch in diesem Bereich
Sprachassistenten wie z. B. Alexa von Amazon bringen werden.
In den USA hat Alexa einen spektakuliren Erfolg erzielt. Bereits
rund 11% der Amerikaner nutzen einen Sprachassistenten. Der
grofite Anstieg der Nutzer erfolgte hingegen in den letzten sechs
Monaten. Dieser entwickelte sich schneller als der Verkauf von
Smartphones. Betrachtet man die Aufgeschlossenheit der Polen
gegeniiber technologischen Neuheiten, kénnte eine polnische
Ania oder ein polnischer Tomek in Kiirze den ,standardmifli-
gen” Chatbot beim Beratungs- oder Servicegesprich ersetzen.
Zuletzt hat Onet die Moglichkeit eingefiihrt, sich den Service von
Onet 24 mit Hilfe von Alexa anzuhéren. Auch sind in Mittel- und
Osteuropa Fintechs entstanden, die eine Sprachtechnologie mit
kunstlicher Intelligenz entwickelt haben. Manche Banken in Polen
fithren gerade Tests durch. Die ersten Bereitstellungen werden
2018 noch nicht erfolgen kénnen, aber mit Sicherheit wird dieses
Jahr fiir ernsthafte Tests genutzt werden. So wie in den USA kann
sich der E-Commerce als starker Verbiindeter erweisen.

DIE BLOCKCHAIN HAT NOCH KEINE PRIORITAT, GEWINNT ABER
AN GEWICHT UND AUFMERKSAMKEIT

Die Blockchain (also Blockkette, d. h. ein 6ffentliches, einsehba-

res, dezentralisiertes und verteiltes Transaktionsregister, auf das

jeder Zugriff haben kann; die Transaktionen werden verschliisselt
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mit einer digitalen Signatur versehen und dem Register hinzu-
gefligt) wird weiterhin kaum beachtet und hat fir Banken in
Polen keine Prioritit. Immerhin 35% der polnischen Banken
(17% weltweit) wissen nicht, was eine Blockchain ist und welche
Bedeutung sie fiir den Sektor haben kann (andererseits ist anzu-
merken, dass z. B. in Deutschland tiber zwei Drittel des Markts
bestitigen, sich des Themas nicht nur bewusst zu sein, sondern
auch an dedizierten Losungen zu arbeiten). Das kann jedoch die
Chance fir eine engere Verbindung zwischen Banken und Fintechs
sowie eine Steigerung dieses Bewusstseins bieten. Hierbei geht
es selbstverstindlich nicht nur um Kryptowdhrungen, die in den
letzten Monaten tagtiglich mit Informationen tber sehr hohe
Wertzuwichse und -verluste Aufmerksamkeit erhalten und fiir
gemischte Gefiihle (von Euphorie bis zu extremem Pessimismus)
bei den verschiedenen Marktakteuren sorgen, sondern um eine
Nutzung der Blockchain-Technologie zur Optimierung der
Effizienz und Sicherheit von Geschiftsprozessen. Beispiele sind das
Unternehmen Billon, welches ein Micropayment unter Nutzung
der Blockchain-Technologie anbietet, und die Firma Coinfirm,
die sich auf KYC-Léosungen (engl. Know Your Customer) fiir
die Blockchain spezialisiert. Aufler der Entfaltung der eigentli-
chen Geschiftstitigkeit in Polen (und im Ausland) widmen beide
Firmen (und andere selbstverstindlich auch) der Evangelisierung
des Markts viel Zeit und Energie. Dartber hinaus haben mehrere
Banken in Polen (z.B. PKO BP) bestitigt, dass sie Blockchain-
Lésungen zumindest testen. Fir unser Collider-Programm mel-
den sich auch immer mehr Fintechs mit verschiedenen Formen
einer Blockchain-Anwendung, z. B. zur Optimierung komplexer
Kreditprozesse oder einer Versicherungstitigkeit. Das Jahr 2018
sollte mit Sicherheit fiir eine weitere Stirkung des Bewusstseins,
den Test neuer Anwendungsfille sowie den Erfahrungsaustausch
in Arbeitsgruppen und wihrend Konferenzen (z. B. beim im Mirz
stattfindenden Blockchain Tech Congress) genutzt werden, damit
auf diese Weise eine Blockchain-Gemeinschaft in Polen entsteht.

QUO VADIS, KRYPTOWAHRUNGEN?

Wihrend der letzten Monate sind wir fast tiglich Zeugen einer
neuen Folge der Serie mit dem Titel ,,Quo vadis, Kryptowdhrung?”
geworden. Wobei das Drehbuch von einfach verriickten
Wertschwankungen der wichtigsten Kryptowihrungen (nim-
lich Bitcoin, Ripple und Ethereum) geprigt wird. Dieser Markt
hat gegenwirtig einen Wert von tiber 500 Mrd. US-Dollar, also
ungefihr einen Wert von Facebook. Manche Borsenunternehmen
in den USA, die erwihnt haben, dass ihre Titigkeit ,mit
Kryptowihrungen in Verbindung steht”, haben Wertzuwichse
von bis zu mehreren hundert Prozent verzeichnet (einige haben
sogar ihren Namen geindert, z. B. Long Island Iced Tea in Long
Blockchain und Bioptix in Riot Blockchain). Dazu gehort auch
die legendire Firma Eastman Kodak, die eine eigene ,digitale
Wihrung” — KodakCoin — emittiert hat.

Einen Versuch, den Markt fiir Kryptowdhrungen ,zu norma-
lisieren und zivilisieren”, haben die Borsen CME und CBOE

in den USA unternommen, die im vergangenen Dezember
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Bitcoin-Futures zum Handel zugelassen haben. Vorerst steckt
diese Entwicklung noch in den Kinderschuhen. 2018 wird mit
Sicherheit auch fiir Polen ein guter Test werden. Bislang ist die
polnische Aufsichtsbehdrde (dhnlich wie andere) sehr skeptisch
eingestellt. In zwei Fillen sind Bankkonten von Unternehmen,
die ,mit dem Kryptowihrungshandel in Verbindung ste-
hen”, auf der Grundlage der Richtlinien der Aufsichtsbehorde
geschlossen worden. Die Hauptbefirchtung betrifft das Risiko
von Missbriuchen und Geldwische, besonders deshalb weil der
Kryptowihrungshandel von Transparenz und Effizienz noch weit
entfernt ist. Kryptowdhrungen kénnen an Bedeutung gewinnen,
wenn sie als Zahlungsmittel und nicht nur als reine Anlageform
genutzt werden.

ERKENNUNG MIT BIOMETRIE
UND FOTO/VIDEO ALS STANDARD?

Dem Trend der abnehmenden Zahl von Filialen und dem Online-
Banking muss auch die Identititsiberprifung beim Fernzugriff
(und die verifizierte elektronische Signatur) angepasst werden.
Biometrie sowie Foto- und Video-Erkennung werden in Polen
und auf der Welt immer populdrer. Zwar gibt es bereits bio-
metrische Technologien, die sich bei Grenzbehérden bewihrt
haben, jedoch wiirden diese beim Alltagseinsatz in Banken vom
Durchschnittskunden erfordern, dass dieser sich eines biometri-
schen Reisepasses oder biometrischen Personalausweises bedient.
Berticksichtigt man, wie lange der Prozess des Austausches von
Personalausweisen dauert, wird das nicht kurzfristig méglich sein.
Die Foto-Erkennung wiederum kénnte wegen der Programme
Face ID von Apple und Iris Scanner von Samsung an Popularitit
gewinnen. Einige Banken in Polen testen tbrigens eine Video-
Erkennung. Der Erfolg wird mit Sicherheit auf einer minima-
len Anzahl sog. Falsch-Positiv-Fille beruhen, bei denen trotz
gefilschter Daten die Erkennung positiv bestitigt wird. Als inte-
ressante Losung konnte sich eine andere Technik erweisen, die auf
einer Klang-Erkennung beruht. Sie wird von einem polnisch-ame-
rikanischen Fintech entwickelt und befindet sich gerade bei mehre-
ren Finanzinstitutionen in Polen und im Ausland in der Testphase
(die ersten Ergebnisse sind vielversprechend).

INSURTECH

Der Versicherungssektor macht seinen Ruckstand wett, aber es
gibt noch sehr viel zu tun. Dabei geht es hauptsichlich um die
Erarbeitung entsprechender positiver Geschiftsmodelle, z. B. in
der Telematik, wo es eine ziemlich grofle Anzahl interessanter
externer Lieferanten gibt (was z. B. PwC Collider bestitigt), das
Umsetzungsniveau jedoch gering ist. Vielleicht wird das Jahr 2018

einen Durchbruch bringen.
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Marcin Petrykowski
Dyrektor Zarzadzajacy/
Geschaftsfiihrer

S&P Global Ratings

Polska wiodacym
Fintech hubem w ESW?

Wird Polen ein fihrender
Fintech-Hub in MOE?

»Polska ze wzgledu na wielkos¢ i potencjat rynku wewnetrznego oraz usytuowanie geograficzne
ma wiele atutow, by w dtugiej perspektywie stac sie wiodacym osrodkiem fintech w regionie
Europy érodkowo-Wschodniej" - mowi Marcin Petrykowski, dyrektor zarzadzajacy S&P
Global Ratings w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej, odpowiedzialny tez za cze$¢ biznesu
komercyjnego S&P na Bliskim Wschodzie i w Afryce. Rozmawiamy z nim m.in. o kondycji sektora
fintech, nowych regulacjach, ktore niebawem wejda w zycie, barier w rozwoju polskich startupow
oraz skutkow Brexitu dla branzy.

"Polen hat wegen seiner GrofBe, des Potenzials seines Binnenmarkts und seiner geografischen
Lage viele Vorziige, um langfristig zum fiihrenden Fintech-Standort in Mittel- und Osteuropa zu
werden”, sagt Marcin Petrykowski, der Geschaftsfiihrer von S&P Global Ratings fiir die Region
Mittel- und Osteuropa, der auch fiir einen Teil des kommerziellen Geschafts von S&P im Nahen
Osten und in Afrika zustandig ist. Wir sprechen mit ihm u.a. iiber die Situation des Fintech-
Sektors; neue Regelungen, die bald in Kraft treten; Hindernisse fiir die Entwicklung polnischer
Start-ups sowie die Folgen des Brexits fiir die Branche.
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Popyt na nowoczesne technologie
w $wiecie finanséw ciagle ro$nie. PwC
szacuje, ze nawet 1/3 $wiatowego rynku
uslug finansowych moze zosta¢ przejeta
przez fintechy. Jak na te sytuacje reaguja
tradycyjne banki? Czy beda na wlasna
reke kreowaé nowe rozwiazania, czy -
jak wbranzy IT - czeka nas fala przejeé
startupow?
Jeszcze do niedawna tradycyjne instytucje
finansowe staraly si¢ konkurowa¢ z fir-
mami z obszaru fintech, zaktadajac, ze
dzigki wiekszym zasobom, doswiadczeniu
oraz skali prowadzonej dzialalno$ci bedg
w stanie lepiej odpowiedzie¢ na potrzeby
rynku. Jednak model oparty na konkuren-
cji zupelnie si¢ nie sprawdzit. Analizujac
rynek globalny widzimy, ze obecnie prze-
waza tendencja do kooperacji. Banki
tradycyjne coraz aktywniej poszukuja
firm dzialajacych w tym sektorze i chca
z nimi wspélpracowad, a niekiedy — jesli
jest to biznesowo uzasadnione — decy-
duja si¢ na ich akwizycje. W mojej oce-
nie, docelowo funkcjonowal bedzie model
hybrydowy oparty na trzech gléwnych
filarach: zmianie kultury organizacyj-
nej oraz filozofii dzialania samych ban-
kéw, ktére bedg staraly sie by¢ bardziej
otwarte na innowacje, wspélpracy z finte-
chami i rozwijania najlepszych rozwigzan
m.in. w ramach dedykowanych funduszy
CVC oraz przejmowanie przez tradycyjne
instytucje finansowe najbardziej perspek-
tywicznych firm dzialajgcych w tym sek-
torze. Jednocze$nie, pomimo niezwykle
dynamicznego tempa rozwoju branzy,
uwazam, Ze nie jest ona jeszcze tak roz-
winieta, by méwic¢ o mozliwosci przeje-
cia przez fintech 30% globalnego rynku
ustug finansowych w krétkim lub nawet
$rednim horyzoncie czasowym. W tym
kontekscie bardziej sklaniatbym si¢ do
poparcia wnioskéw plynacych z analiz
przygotowywanych przez same instytucje
finansowe m.in. Citibank, ktéry zaktada,
ze udzial fintechéw w $wiatowym rynku
ustug finansowych wzrosnie do ok. 17

proc. w 2023 roku.

Referendum na temat opuszcze-

nia Unii Europejskiej przez Wielka
Brytani¢ wstrzasnelo nie tylko scena
polityczna, ale i rynkami finansowymi.
Coraz glosniej méwi si¢ o planach

przeprowadzkowych w londynskim City,
a jest on tez waznym osrodkiem fin-
tech. Jak Brexit wplynie na te branze?
Kto zyska na ewentualnych stratach
Londynu? A moze widzi Pan jakie$ nowe
szanse rozwoju dla sektora?

Wielka Brytania, a przede wszystkim lon-
dynskie City, jest jednym z kluczowych
osrodkéw sektora fintech i pomimo licz-
nych wyzwan, jakie niesie ze sobg Brexit,
z pewnoscig pozostanie nim w najbliz-
szej przysztosci. Analizy prowadzone na
tamtejszym rynku pokazujg, ze jak dotad
zapowiedz wyjscia Wielkiej Brytanii

z UE nie miala istotnie negatywnego
przelozenia na funkcjonowanie branzy,
czy tez sentyment inwestoréw. Londyn,
cho¢ coraz mocniej konkurujg z nim
osrodki takie jak Berlin czy Kopenhaga,
wciaz pozostaje europejska stolicg fin-
tech. Skala i chlonno$¢ tamtejszego rynku
finansowego, szeroki dostep do kapitatu
oraz tworzony od wielu lat ekosystem,
daje duza przestrzen dla wzrostu sek-
tora. Pamietajmy tez, ze brytyjskie wia-
dze od dawna aktywnie wspieraja rozwdj
branzy zaréwno poprzez liczne programy
tworzenia innowacyjnych rozwigzar dla
biznesu, jak i przychylny system podat-
kowy, gwarantujacy ulgi dla oséb oraz
przedsigbiorstw inwestujacych w projekty
z obszaru fintech. Niezwykle istotnym
czynnikiem, ktéry od dawna pozytywnie
wplywa na sektor, jest takze nastawie-
nie brytyjskiego regulatora, ktéry pre-
zentuje bardzo liberalne podejscie wobec
dziatalnosci fintechéw. W kontekscie
zblizajacego si¢ Brexitu niewatpliwym
wyzwaniem dla instytucji finansowych
zarejestrowanych w Wielkiej Brytanii
bedzie utrata ‘paszportu europejskiego’,
ktéry dotad pozwalal im dziata¢ swobod-
nie na terenie calej UE. Paszport ten jest
szczegdlnie istotny dla tradycyjnych insty-
tucji operujacych na rynkach miedzynaro-
dowych. Jednak w przypadku fintechéw to
nie paszport jest najwazniejszy, lecz eko-
system, w ktérym funkcjonuja. Obecnie
to wcigz Londyn daje im najwiecej moz-
liwosci. Zaryzykowalbym nawet stwier-
dzenie, ze w dlugiej perspektywie Brexit
dla firm z branzy fintech, ktére wywodza
si¢ z tamtejszego rynku, okaze si¢ neu-
tralny lub wrecz korzystny, poniewaz
nowe wyzwania wymuszg na nich poszu-
kiwanie niestandardowych rozwigzan, co

ostatecznie moze mie¢ pozytywny wplyw
na wzrost ich konkurencyjnosci.

Rok 2018 ma by¢ przelomowy dla sektora
fintech w Europie, gléwnie ze wzgledu
na dwie wchodzace w zycie dyrektywy
UE: MiFID I1i PSD2. Czy te nowe
regulacje rzeczywiscie wywolaja rewolu-
cje w branzy finansowej? Jak bedzie ona
wygladaé?

Wprowadzenie nowych regulacji jest bez
watpienia bardzo istotnym krokiem na
drodze do wigkszej transparentnosci oraz
konkurencyjnosci na europejskim rynku
ustug finansowych. Wspomniane dyrek-
tywy nie tylko pozwalaja lepiej zabezpie-
czad interesy konsumentéw, lecz takze
daja dostep do rynku oraz mozliwo$¢ roz-
woju wielu firmom dzialajacym w obsza-
rze fintech. Nowe regulacje pozwalajg im
m.in. na uzyskanie informacji oraz danych
zarezerwowanych dotad dla tradycyjnych,
mocno regulowanych instytucji finan-
sowych. Pod tym wzgledem jest to bez
watpienia rewolucja na rynku. Aspektem,
ktéry czesto pomijany jest w dyskusji

i analizie skutkéw MiFID ITi PSD2 dla
sektora fintech sg koszty, jakie bedzie on
musial ponie$é, by przystosowac si¢ do
nowego otoczenia prawno-regulacyjnego.
Firmy dzialajace w tej branzy — w prze-
ciwienistwie np. do tradycyjnych ban-
kéw — czgsto nie musialy bra¢ pod uwage
koniecznosci zabezpieczenia nakladéw
inwestycyjnych na dostosowanie dzialal-
nosci do obowiazujacych regulacji, ponie-
waz zazwyczaj im nie podlegaly. Wejscie
w zycie wspomnianych dyrektyw oraz
objecie nimi czeéci fintechéw reguluje
weze$niejsza, nieco partyzancka rzeczy-
wisto§¢, w jakiej operowaly i profesjona-
lizuje rynek. W mojej ocenie spelnienie
nowych wymogéw, takze pod wzgledem
koniecznosci poniesienia pewnych kosz-
téw finansowych, bedzie waznym spraw-
dzianem dla wielu firm z branzy, ktéremu
nie wszystkie beda w stanie sprostaé.

Jesli patrzeé na gléwne czynniki makro-
ekonomiczne, polska gospodarka wypada
ostatnio bardzo dobrze. Martwi jednak
spadek inwestycji, nie tylko tych zagra-
nicznych. Jak przeklada si¢ to na rynek
fintech? Czy brak inwestycji znacznie

zahamuje jego rozwo;?



Spadek inwestycji, ktéry mozemy obser-
wowal w ostatnich latach, zwiazany jest
przede wszystkim ze zmniejszeniem
naklad6éw na realizacj¢ projektéw prze-
mystowych i infrastrukturalnych. Ze
wzgledu na charakterystyke tego zjawi-
ska, nie ma ono bezposredniego przeloze-
nia na kondycje polskiego sektora fintech.
Pamigtajmy, Ze w poréwnaniu do inwe-
storéw dzialajacych w najwickszych sek-
torach gospodarki, profil firm wspieraja-
cych rozwéj branzy fintech i insurtech jest
inny — sg to czesto fundusze private equity
iventure capital, ktére poszukuja najbar-
dziej perspektywicznych przedsi¢biorstw
oferujacych jak najlepszy zwrot z kapitatu
w krétkim lub $rednim terminie. W mojej
opinii, nie musimy obawia¢ si¢ zahamo-
wania inwestycji w tym segmencie rynku,
poniewaz w Polsce weigz dostepnoéé srod-
kéw oferowanych przez fundusze PE/VC
przewyzsza liczbe interesujacych projek-
téw inwestycyjnych.

A co mysli Pan na temat pojawiajacego sie
ostatnio coraz cze$ciej zdania, ze Polska
ma szansg¢ sta¢ si¢ Fintech-hubem na
skale europejska? Czy ma do tego poten-
cjal, ajesli tak to czy jest w stanie go
wykorzystaé?

Polska, ze wzgledu na wielko$¢ i poten-
cjal rynku wewnetrznego oraz usytu-
owanie geograficzne, ma wiele atutéw by
w dlugiej perspektywie sta¢ si¢ wiodg-
cym oé$rodkiem fintech w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej. Aby tak si¢ jed-
nak stalo, konieczne jest zintegrowanie
wielu inicjatyw w calosciowy ekosystem,
ktéry wspieralby rozwdj tego sektora na
polskim rynku. Jednym z kluczowych
wyzwat jest stworzenie odpowiedniego
otoczenia prawno-regulacyjnego oraz
liberalizacja podejscia polskiego regula-
tora do przedsigbiorstw dzialajacych w tej
branzy. Krokiem we wlasciwym kierunku
byloby stworzenie tzw. piaskownicy regu-
lacyjnej, ktéra okreslataby harmonogram
liberalizacji istniejacych przepiséw —
byloby to bardzo korzystne dla firm roz-
wazajacych dalszy rozwéj swojej dzialal-
no$ci w naszym kraju. Inng istotng barierg
dla wzrostu sektora fintech w Polsce jest
wcigz ograniczone zaangazowanie pry-
watnego kapitatu. Rozwigzaniem tego
problemu mogloby by¢ wprowadzenie

systemu ulg podatkowych dla oséb pry-
watnych i przedsi¢biorstw, ktére zdecydo-
walyby si¢ na inwestycje w startupy. Aby
Polska mogta rzeczywiscie staé si¢ fintech
hubem na skale europejska, potrzebna jest
takze odpowiednia polityka talentu, ktéra
z jednej strony przyciagalaby najlepszych
specjalistow z paristw naszego regionu,

z drugiej zachecala polskich ekspertéw do
pozostania w kraju.

31% globalnych bankéw kupuje ustugi
iprodukty od firm z branzy fintech.
Tymczasem w Polsce, banki o wiele cze-
$ciej wspélpracuja z fintechami przy
poszukiwaniu konkretnych rozwiazan
(44%) niz bezposrednio kupuja ich ustugi
(17%). Wiele bankéw uwaza si¢ wrecz

za Fintechy. Czy to specyfika tylko pol-
skiego rynku? Jak wplywa to na rozwdj
nowych technologii finansowych?

W kontekscie otwarto$ci na innowacje
oraz checi tworzenia wlasnych platform
technologicznych we wspélpracy z finte-
chami, polski sektor bankowy jest do§é
wyjatkowy w skali globalnej i wyprze-
dza pod tym wzgledem wiele bardziej
rozwinietych rynkéw. Historycznie,
banki dziatajgce w Polsce, nawet gdy
formalnie nalezaly do miedzynarodo-
wych instytucji finansowych, cieszyly

si¢ duzg dozg niezaleznosci, co dawato
im szerokg przestrzeri do eksperymen-
towania. Sztandarowym przykladem
wykorzystywania nowoczesnych rozwia-
zaii z zakresu fintech jest mBank, ktéry
wykonal ogromng prace w dziedzinie
rozwoju technologii bankowych i dzisiaj
sam posiada wiele znamion gracza tego
sektora, wyznaczajac standardy dla innych
firm z branzy. W bardziej rozwinigtych
gospodarczo krajach, posiadajacych wie-
loletnie tradycje zwiazane z funkcjonowa-
niem system6w bankowych np. Wielkiej
Brytanii jest odwrotnie — tradycyjne banki
zostaly z tylu w dziedzinie digitaliza-

cji ustug, stad pojawil si¢ tam znaczny
obszar do zapelnienia wlasnie przez firmy

z branzy fintech.

Nawet dobrze radzace sobie polskie
startupy czesto zatrzymujg si¢ na rynku
lokalnym, co blokuje ich dalszy rozwdj.
Jakie sa przyczyny tego zjawiska? Czego
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brakuje polskim fintechom, zZeby podbi¢
$wiat?

Kluczows bariera dla osiagniecia migdzy-
narodowego sukcesu przez miode pol-
skie przedsiebiorstwa dzialajace w sek-
torze fintech jest niewlasciwe podejscie
do skalowania prowadzonego biznesu.
Ze wzgledu na wielko$¢ oraz mozliwo-
§ci, jakie oferuje polski rynek, wiele spo-
§réd nich od poczatku swojego istnienia
skupia sie wylacznie na rynku lokalnym,
wychodzac z zalozenia, ze podbdj zagra-
nicznych rynkéw moze zostaé zrealizo-
wany w pézniejszym okresie. Jednak, jak
pokazuja przyktady firm wywodzacych
si¢ z naszego regionu, jedynie przedsie-
biorstwa, ktére tworza swéj produkt lub
ustuge z mysla o rynkach migdzynarodo-
wych, moga odnie$¢ globalny sukces. Inng
z przyczyn zatrzymania si¢ jedynie na
lokalnym rynku jest brak réznorodnosci.
Historie zagranicznych fintechéw jedno-
znacznie dowodzg, ze jedynie zdywersy-
fikowane zespoly, takze pod wzgledem
kulturowym, narodowym lub etnicznym,
mogg odnie$¢ miedzynarodowy sukces.
Innymi barierami dla rozwoju polskich
fintechéw sg dobrze rozwinigty sektor
bankowy, ktéry czgsto tworzy nowe roz-
wigzania przy wykorzystaniu wlasnych
zasob6w, pomijajac zewnetrznych koope-
rantéw, oraz nastawienie wielu polskich
firm na replikowanie lub modyfikowanie
juz istniejacych rozwiazan zamiast opra-
cowywanie prawdziwie innowacyjnych
produktéw i ustug.

Die Nachfrage nach modernen
Technologien in der Finanzwelt wichst
stindig. PwC schitzt, dass sogar 1/3 des
Weltmarktes fiir Finanzdienstleistungen
von den FinTech-Unternehmen iiber-
nommen werden kann. Wie reagieren
traditionelle Banken auf diese Situation?
Werden sie neue Lésungen auf eigene
Faust entwickeln oder — wie in der
IT-Industrie — wird gleich eine Welle von
Start—up—Ubernahmen losbrechen?

Bis vor kurzem versuchten traditi-

onelle Finanzinstitutionen mit den
Unternehmen aus dem FinTech-Bereich
zu konkurrieren. Sie dachten, dass sie
dank grofleren Mitteln und Erfahrungen

und einem grofleren Geschiftsumfang in
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der Lage wiren, den Marktbediirfnissen
besser gerecht zu werden. Das auf
Wettbewerb beruhende Modell hat
jedoch auf ganzer Linie versagt. Die
Analyse des Weltmarktes zeigt, dass die
Tendenz zur Kooperation jetzt iberwiegt.
Traditionelle Banken suchen immer akti-
ver nach Unternehmen aus diesem Sektor
und wollen mit ihnen zusammenarbeiten
und manchmal — wenn es geschiftlich
begriindet ist — entscheiden sie sich fiir
eine Ubernahme. Meiner Meinung nach
wird langfristig ein auf drei Hauptpfeilern
gestiitztes Hybridmodell funktionieren:
Anderung der Unternehmenskultur und
Handlungsphilosophie der Banken, die
offener fiir Innovationen werden wol-
len; Zusammenarbeit mit den FinTech-
Unternehmen und Entwicklung besserer
Losungen u.a. im Rahmen von zweckbe-
stimmten CVC-Fonds sowie Ubernahme
der Unternehmen aus diesem Sektor mit
der grofiten Perspektive durch traditio-
nelle Finanzinstitutionen. Gleichzeitig

— trotz einer duflerst dynamischen
Entwicklung dieser Branche

— glaube ich, dass sie noch nicht so weit
entwickelt ist, dass man davon spre-
chen kann, dass FinTech-Unternehmen
30 Prozent des Weltmarktes fiir
Finanzdienstleistungen kurz- oder sogar
mittelfristig ibernehmen kénnen. In
diesem Zusammenhang wiirde ich eher
dafir plidieren, den Schlussfolgerungen
der Finanzinstitutionen zu folgen, u.a.
der Citibank. Diese schitzt, dass der
Anteil von FinTech-Unternehmen am
Weltmarkt fiir Finanzdienstleistungen
bis 2023 um ca. 17 Prozent steigen wird.

Das Brexit-Referendum hat nicht nur
die politische Szene, sondern auch die
Finanzmirkte in Aufruhr gebracht.
Immer stirker werden Umzugspline in
der City of London, die auch ein wichti-
ges FinTech-Zentrum ist, geduflert. Wie
wird der Brexit diese Branche beeinflus-
sen? Wer wird von moglichen Verlusten
in London profitieren? Sehen Sie viel-
leicht neue Entwicklungschancen fiir
diesen Sektor?

Grofibritannien und vor allem die

City of London, ist eines der wich-
tigsten FinTech-Zentren und trotz der
Herausforderungen, welche der Brexit

nach sich zieht, wird es die Rolle in
naher Zukunft sicherlich bewahren.

Die Analysen des britischen Marktes
zeigen, dass die Ankiindigung des
Austrittes des Vereinigten Konigreichs
aus der Europdischen Union bisher kei-
nen wesentlich negativen Einfluss auf
diese Branche oder die Stimmung von
Investoren hatte. London hilt den
Status als Europas FinTech-Hauptstadt,
obwohl solche Zentren wie Berlin

oder Kopenhagen immer stirker mit
ihm konkurrieren. Der Umfang und

die Aufnahmefihigkeit des britischen
Finanzmarktes, ein breiter Zugang

zum Kapital sowie das seit mehreren
Jahren entwickelte Okosystem schaffen
einen groflen Raum fiir das Wachstum
des FinTech-Sektors. Wir sollten auch
nicht vergessen, dass die britischen
Behérden die Entwicklung der Branche
sowohl durch mehrere Programme zur
Schaftfung innovativer Lésungen fiir
Unternehmen als auch durch ein freund-
liches Steuersystem, das Vergiinstigungen
fiir Personen und Unternehmen, die

in FinTech-Projekte investieren, seit
Langem aktiv unterstiitzen. Sehr wich-
tig ist auch die Einstellung der briti-
schen Regulierungsbehérde, die einen
sehr liberalen Standpunkt zu FinTech-
Unternehmen vertritt, was schon seit
Langem einen positiven Einfluss auf
diesen Sektor hat. In Zeiten des nahen-
den Brexits wird der Verlust vom
,2Europiischen Pass, der bisher die
Handlungsfreiheit in der ganzen EU
versicherte, eine echte Herausforderung
fir die in Groflbritannien registrierten
Finanzinstitutionen darstellen. Dieser
Pass ist besonders wichtig fiir traditio-
nelle Institutionen, die auf den interna-
tionalen Mirkten handeln. Bei FinTech-
Unternehmen ist jedoch nicht der Pass
von grofler Bedeutung, sondern auch das
Okosystem in dem sie funktionieren. Die
grofiten Moglichkeiten bietet ihnen zur
Zeit London. Ich wiirde sogar sagen, dass
der Brexit langfristig einen neutralen oder
sogar positiven Einfluss auf die FinTech-
Unternehmen aus dem dortigen Markt
haben wird, weil neue Herausforderungen
sie dazu zwingen werden, nach nicht

standardmifigen Lésungen zu suchen,

was im Endeffekt zur Erhéhung ihrer
Wettbewerbsfihigkeit beitragen kann.

Man sagt, dass 2018 durchbrechend
fiir die europidische FinTech-Branche
wegen der zwei in Kraft treten-

den EU-Richtlinien (MiFID II und
PSD2) sein wird. Werden diese neuen
Vorschriften die Finanzbranche tat-
sichlich revolutionieren? Wie wird sie
aussehen?

Die Einfihrung der neuen Vorschriften
ist ohne Zweifel ein wichtiger Schritt

in Richtung groflerer Transparenz und
Wettbewerbsfihigkeit auf dem europdi-
schen Markt fir Finanzdienstleistungen.
Die genannten Richtlinien sorgen

nicht nur fiir einen besserer Schutz

von Verbraucherinteressen, sondern
schaffen auch Zugang zum Markt
sowie Entwicklungschancen fiir meh-
rere FinTech-Unternehmen. Die

neuen Vorschriften erméglichen es u.a.
Informationen und Daten zu erlangen,
zu welchen bisher nur traditionelle und
stark regulierte Institutionen Zugang
hatten. In dieser Hinsicht ist es ohne
Zweifel eine Revolution auf dem Markt.
In Diskussionen und Analysen tiber

die Folgen von MiFID II und PSD2
fiir die FinTech-Branche spricht man
allerdings oft nicht von den Kosten,

die getragen werden missen, um sich
an das neue rechtliche Umfeld anzu-
passen. Die FinTech-Unternehmen —
im Unterschied zu z.B. traditionellen
Banken — mussten oft nicht darauf achten,
Investitionsausgaben zur Anpassung ihres
Geschilfts an die geltenden Vorschriften
abzusichern, weil sie ihnen in der Regel
nicht unterlagen. Das Inkrafttreten

der genannten Richtlinien und ihre
Geltung in Bezug auf manche FinTech-
Unternehmen regulieren die fritheren,
etwas unprofessionellen Bedingungen,
unter welchen sie gehandelt haben und
professionalisieren den Markt. Meiner
Meinung nach wird die Erfillung der
neuen Anforderungen auch in Hinsicht
darauf, dass manche finanzielle Kosten
getragen werden mussen, ein wichtiger
Test fiir viele FinTech-Unternehmen sein,
welchen nicht alle bestehen werden.



Wenn man die wichtigsten makro6ko-
nomischen Faktoren betrachtet, kann
man durchaus sagen, dass die Wirtschaft
Polens in der letzten Zeit sehr gut
dasteht. Besorgniserregend ist jedoch
der Riickgang von (nicht nur auslin-
dischen) Investitionen. Wie wird der
FinTech-Markt davon beeinflusst?
Wird der Mangel an Investitionen seine
Entwicklung bedeutend hemmen?

Der Investitionsriickgang, der in den
letzten Jahren zu sehen ist, spiegelt vor
allem den Riickgang von Ausgaben fiir
industrielle und infrastrukturelle Projekte
wider. Wegen der Charakteristik die-

ser Erscheinung hat sie keinen direkten
Einfluss auf die Situation in der pol-
nischen FinTech-Branche. Wir sollten
auch nicht vergessen, dass das Profil von
Unternehmen, welche die Entwicklung
der FinTech- und InsurTech-Branchen
fordern, anders als das Profil von
Investoren ist, die in den grofiten
Wirtschaftszweigen handeln. Dies sind
oft Private Equity- und Venture Capital-
Fonds, die nach den Unternehmen mit der
grofiten Perspektive suchen und welche
die besten Kapitalrendite sowohl kurz-
als auch mittelfristig anbieten. Meiner
Meinung nach missen wir uns keine
Sorgen machen, dass Investitionen in
diesem Marktsegment gehemmt werden,
weil es in Polen immer noch mehr Mittel
aus den PE/VC-Fonds als interessante
Investitionsprojekte gibt.

Was denken Sie tiber den immer ofter
vertretenen Standpunkt, dass Polen
ein europdischer FinTech-Hub werden
kann? Hat Polen ein solches Potenzial
und wenn ja, ist Polen in der Lage, es
auszuschopfen?

Wegen seiner Gréfle und des Potenzials
seines Binnenmarktes sowie seiner geo-
grafischen Lage hat Polen viele Chancen,
um langfristig ein fiihrendes FinTech-
Zentrum in der mittel- und osteuropi-
ischen Region zu werden. Dazu ist es
jedoch notwendig, dass viele Initiativen
im Rahmen des gesamten Okosystems,
welches die Entwicklung dieses Sektors
auf dem polnischen Markt unterstiitzen
wiirde, zu integrieren. Eine der wich-
tigsten Herausforderungen ist es, ein
entsprechendes rechtliches Umfeld zu

schaffen und die Einstellung der polni-
schen Regulierungsbehorde zu FinTech-
Unternehmen zu liberalisieren. Ein
Schritt in die richtige Richtung wire es,
den sogenannten Regulierungssandkasten
zu schaffen. Er wiirde den Zeitplan

der Liberalisierung von geltenden
Vorschriften darstellen. Dies wire giins-
tig fir Unternehmen, die eine weitere
Entwicklung ihres Geschifts in unse-
rem Land erwigen. Ein anderes wich-
tiges Hindernis fiir das Wachstum des
polnischen FinTech-Sektors ist ein wei-
ter begrenzter Einsatz privaten Kapitals.
Um dieses Problem zu 16sen, konnten
Steuervergiinstigungen fiir Privatpersonen
und Unternehmen, die in Start-Ups
investieren wollen, eingefiihrt werden.
Damit Polen wirklich zum europiischen
FinTech-Hub wird, braucht man auch
eine gute , Talentpolitik, welche einer-
seits die besten Experten aus den Lindern
unserer Region anziehen wiirde und ande-
rerseits polnische Experten dazu anspor-
nen wiirde, in Polen zu bleiben.

31 Prozent der Weltbanken kaufen
Dienstleistungen und Produkte von
FinTech-Unternehmen. In Polen arbei-
ten die Banken viel 6fter mit FinTech-
Unternehmen bei der Suche nach
bestimmten Lésungen (44 Prozent)
zusammen, als ihre Dienstleistungen
direkt von ihnen zu kaufen (17 Prozent).
Viele Banken denken sogar, dass sie
FinTechs sind. Trifft das nur auf den
polnischen Markt zu? Welchen Einfluss
hat das auf die Entwicklung von neuen
Finanztechnologien?

Wenn man die Offenheit gegen-

iber Innovationen und das

Interesse fur die Erarbeitung eige-

ner Technologieplattformen in
Zusammenarbeit mit FinTech-
Unternehmen betrachtet, ist der polni-
sche Bankensektor ziemlich einzigar-
tig in der Welt und tbersteigt in dieser
Hinsicht viele stirker entwickelte Mirkte.
Historisch gesehen genossen die pol-
nischen Banken, wenn sie formell zu
den internationalen Finanzinstitutionen
gehorten, eine grofle Unabhingigkeit,
was es ihnen erméglichte viel zu expe-
rimentieren. Ein Musterexemplar

von der Anwendung modernen
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FinTech-Losungen ist die mBank,

die sehr viel im Bereich Entwicklung
von Bankentechnologien geleistet

hat und jetzt selbst viele Merkmale

vom Branchenfiihrer trigt, indem sie
Mafistibe fiir andere Unternehmen
setzt. In den wirtschaftlich weiter fort-
geschrittenen Lindern, die lange
Traditionen mit den Bankensystemen
haben, z.B. Grofbritannien, ist es umge-
kehrt. Traditionelle Banken sind bei der
Digitalisierung von Dienstleistungen
ins Abseits geraten und deshalb gibt es
dort einen groflen Raum, welchen die
FinTech-Unternehmen bewirtschaften
konnen.

Sogar gut funktionierende polnische
Start-Ups bleiben auf dem lokalen Markt,
was ihre weitere Entwicklung hemmt.
Was sind die Ursachen dafiir? Was fehlt
den polnischen FinTech-Unternehmen
um die Weltmirkte zu erobern?

Das wichtigste Hindernis fir junge
polnische FinTech-Unternchmen,

einen internationalen Erfolg zu erzie-
len, ist eine schlechte Einstellung zur
Skalierung des Geschifts. Wegen der
Grofe und Moglichkeiten des polnischen
Marktes konzentrieren sich viele die-

ser Unternehmen schon von Anfang an
nur auf den lokalen Markt. Sie denken,
dass sie die auslindischen Mirkte in der
Zukunft erobern kénnen. Die Beispiele
der Unternehmen aus unserer Region zei-
gen jedoch, dass nur Unternehmen, die
ihre Produkte oder Dienstleistungen mit
Blick auf internationale Mirkte entwi-
ckeln, einen globalen Erfolg erzielen kén-
nen. Eine andere Ursache warum sie sich
auf den lokalen Markt beschrinken, ist
die mangelnde Vielfalt. Die Geschichten
ausldndischer FinTechs zeigen eindeutig,
dass nur diversifizierte Teams, auch kul-
turell, national oder ethnisch betrachtet,
einen globalen Erfolg erzielen kénnen.
Andere Hindernisse fiir die Entwicklung
polnischer FinTech-Unternchmen sind ein
sehr gut entwickelter Bankensektor, der
oft neue Lésungen mit eigenen Mitteln
und ohne externe Partner schafft sowie
die Duplizierung oder Modifizierung von
schon bestehenden Losungen durch viele
polnischen Unternehmen, statt richtige
innovative Produkte und Dienstleistungen
zu entwickeln.
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dr hab. Krzysztof Kalicki
Prezes/
Vorstandsvorsitzender
Deutchen Bank Polska

Wilasciwie przyszlos¢
juz sic zaczela

Die Zukunft hat eigentlich
schon begonnen

....i ta przysztosc bedzie dla wielu instytucji (finansowych) wielkim
wyzwaniem- mowi dr hab. Krzysztof Kalicki, prezes Deutsche Bank
Polska, w wywiadzie o technologiach fintechowych. Identyfikacja
behawioralna, biometria, wykorzystanie sztucznej inteligencji, czy block-
chain to rozwigzania stosowane nie tylko przez same fintechy, ale i banki,
zarowno w ofercie dla klientow, jak i wewnetrznie, w zarzadzaniu czy
wyszukiwaniu danych.

... ,und diese Zukunft wird fiir viele (Finanz-) Institutionen eine
grof3e Herausforderung darstellen”, sagt Dr. Krzysztof Kalicki, der
Vorstandsvorsitzende der Deutschen Bank Polska, in einem Interview
iber Fintech-Technologien. Die Identifikation durch Verhaltensweisen,
die Biometrie, die Nutzung kiinstlicher Intelligenz und die Blockchain
sind Losungen, die nicht nur von Fintechs, sondern auch von Banken
sowohl im Rahmen ihres Angebots fiir Kunden als auch intern bei der
Datenverwaltung und -suche eingesetzt werden.
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Rynki finansowe Niemiec i Polski
mimo bliskosci geograficznej r6znia
si¢ wieloma czynnikami i charakterem.
Jak wyglada udzial fintechéw w branzy
w poréwnaniu z Polska? Czy widzi Pan
jakies zasadnicze réznice w adaptacji
nowych technologii przez te dwa rynki?
Mysle, ze Polska — mimo, iz nie stynie
na razie ze znanych fintechéw — jest pod
tym wzgledem bardziej otwartym kra-
jem niz Niemcy. Popatrzmy na rynek
kart platniczych — u nas platnosci karta
czy tez platnosci zblizeniowe, sg bar-
dziej popularne. Sam system platniczy
jest oparty o nowsze rozwigzania — od
wielu lat przyzwyczailiémy si¢ na przy-
kiad do rozliczen dokonywanych w tym
samym dniu (system Elixir rozlicza 3
sesje dziennie).
Banki obecne na naszym rynku wcho-
dzity na niego w ciggu ostatnich 25 lat,
dzigki czemu s3 beneficjentami now-
szych niz w Niemczech platform trans-
akeyjnych. Konkurencja panujaca na
polskim rynku bankowym, podsycana
rewolucjg internetows, spowodowala,
ze sektor bankowy wspierany przez firmy
informatyczne ciggle poszukiwal nowych
rozwigzan przyspieszajacych czy ula-
twiajacych rozliczenia. Tak powstaly
rozwigzania rachunkéw wirtualnych czy
tez BLIK. Znaczacg role odegraly réw-
niez fintechy (ktérych kilka lat temu tak
nie nazywano), czyli firmy niefinansowe,
majgce swéj pomyst na przyspieszenie
rozliczen. Nie zawsze mogac liczy¢ na
przychylno$¢ bankéw, budowaly i wdra-
zaly rozwigzania dla tworzgcego si¢
rynku e-commerce — te rozwigzania
ewoluowaly w system platnosci natych-
miastowych. Wszystkie wymienione
rozwigzania byly i sa stosowane u nas
o wiele weze$niej niz w Niemczech.
Rynek niemiecki jest bardziej dojrzaly
i mniej skfonny do zmian — rozwiazania
funkcjonujace od lat nie ulegaly trans-
formacjom, tworzac zaleglosci obec-
nie zagospodarowywane przez fintechy.
Mysle jednak, ze przy obecnym rozwoju
technologii i postgpowych regulacjach
(PSD2) te réznice bedg zanikaly.
Deutsche Bank nie zasypia gruszek
w popiele i wlasnie dla rynku niemiec-
kiego przygotowal wraz z fintechami
rozwigzania dla bankowosci mobilnej,
ktére sg w fazie testowania i beda jed-
nymi z najnowoczesniejszych na swiecie.

Wedtug raportu PwC nawet 1/3 §wia-
towego rynku ustug finansowych moze
zosta wkrétce przejeta przez fintechy.
Czy tradycyjny bank, taki jak Deutsche
Bank, postrzega startupy z sektora fin-
tech jako zagrozenie czy raczej bedzie

z nimi wspélpracowal?

Niewatpliwie regulacja PSD2 ten proces
ufatwi. Jednak nalezy pamigta¢, ze ban-
kowos¢ to nie tylko transakcje. Istnieje
caly szereg regulacji i obowiazkéw
nakladanych na instytucje prowadzace
rachunki. W chwili obecnej wiele finte-
chéw korzysta z ,pracy” wykonanej przez
banki. Udost¢pniaja one ustugi oparte
na rachunkach klientéw, ktérych spraw-
dzone i potwierdzone dane sg zapew-
nione przez bank. Nie sadzg, aby finte-
chy byty zainteresowane przejeciem od
bankéw wszystkich obowiazkéw zwiaza-
nych z prowadzeniem rachunkéw.
Niewatpliwg silg fintechéw jest umiejet-
nos¢ praktycznego zastosowania tech-
nologii do rozwigzywania konkretnych
probleméw. Potwierdzanie i przekazy-
wanie danych, rozproszone bazy danych,
biometria - to s3 domeny fintechéw.

Ta wiedza jest bardzo cenna dla ban-
kéw zainteresowanych implementacjami
nowych technologii. Dlatego Deutsche
Bank z uwaga przyglada sie finte-

chom i chetnie sprawdza w procesach
wewnetrznych te rozwigzania. Wéréd
naszych obecnych Klientéw jest wiele
firm z sektora fintech, ktérym wciaz
mozemy zapewni¢ rozwigzania pozo-
stajace domeng instytucji finansowych.
Jednoczesnie, chetnie korzystamy z ich
rozwigzan i budujemy z ich pomocg wia-
sne innowacje.

Niewatpliwie zmiany czekaja systemy
bankéw. Dzi¢ki wprowadzeniu dyrek-
tywy PSD2 mogg one rezygnowac

z utrzymywania wiasnych platform
transakcyjnych na rzecz koncentracji na
zarzgdzaniu danymi Klientéw i efektyw-
noscig systeméw back office. Technologia
takze znacznie uszczupli kadry bankéw.
Juz dzisiaj banki inwestycyjne imple-
mentuja systemy HF T (High Frequency
Trading), ktére dzigki ztozonym algoryt-
mom mogg zastapic cale zespoly trade-
réw. W efekcie ich pracg wykonuje sys-
tem wspierany przez kilku inzynieréw.

Juz nie tylko Millenialsi, ale i star-
sze pokolenia zaczynaja oczekiwaé od

instytucji finansowych udogodnien
siegajacych dalej niZ internetowa czy
mobilna obstuga konta i szybkie prze-
lewy. Jak Deutsche Bank odpowiada na
potrzeby klientéw w tym zakresie? Czy
wprowadzil juz lub planuje wprowadzi¢
jakie$ nowe rozwiazania spod znaku
fintech?

Grupa Deutsche Bank pracuje nad roz-
wigzaniami z zakresu identyfikacji

i autentykacji behawioralnej (identyfikuje
nas nie tylko hasto i odcisk palca, lecz
takze sposéb, w jaki trzymamy telefon,
czy tez ktorg reka lub w jakim tempie
wpisujemy hasto). Bank kladzie takze
duzy nacisk na uruchomienie paneu-
ropejskiego systemu platnosci natych-
miastowych, ktéry w przyszlosci bedzie
stanowil baze do kolejnych rozwigzan.
W obszarze ptatnosci miedzynarodo-
wych wprowadzamy tzw. SWIFT GPI
—w skrécie mozliwo$¢ §ledzenia platno-
§ci migdzynarodowej na wzér sledzenia
paczki kurierskiej. Dzigki takim rozwia-
zaniom Klient fatwo zidentyfikuje etap,
na ktérym jego platnos¢ si¢ znajduje.

W innych dziedzinach tez dzieje si¢
bardzo duzo — Deutsche Bank wprowa-
dza dla klientow (na razie w Azji) nowe
generacje rozwiazan Iaczacych sztuczng
inteligencje z handlem algorytmicz-
nym, gdzie mechanizm samouczacy si¢
pozwala przewidywac¢ ruchy cen i wolu-
mendéw w sposéb bardziej precyzyjny,
podnoszac jako$¢ realizacji transakeji
dla klientéw. System pozwala wykrywa¢
zmiany — momenty zwrotne — w zakresie
instrumentéw finansowych. Te rozwig-
zania sg sprzegnicte w Deutsche Bank

z platformg handlows dla inwestoréw
Autobahn i, co najwazniejsze, zgodna

z MIFID II.

Mogg takze dodaé, ze partnerstwo

z fintechami owocuje rozwigzaniami
mniej widocznymi dla naszych klien-
tow, a wspierajacymi pracownikéw
banku w zarzadzaniu czy wyszukiwaniu
danych. Przyktadem moze by¢ wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji i algorytméw
do optymalizacji proceséw wewnetrz-
nych. Wiele proceséw w Deutsche Bank
jest uruchamianych przy wykorzysta-
niu block-chain np. w zakresie KYC
(know your customer) oraz dzieleniu
(nawet z innymi bankami) wspélnych
baz danych, majacych automatyzowaé
procesy zapobiegajace praniu pieniedzy,



walki z terroryzmem etc. Innowacyjne
rozwigzania paczkuja bezustannie.

Polska okreslana jest czasem jako ,,poli-
gon doéwiadczalny” dla globalnych
rozwiazan technologicznych, a Polacy
sa w czoléwee, jesli chodzi o tempo ada-
ptacji nowych technologii, takich jak
bankowo§¢ mobilna czy platnosci bez-
stykowe. Jakie réznice w tym zakresie
widzi Pan miedzy klientami Deutsche
Banku z Polski i Niemiec? Ktérzy

sa bardziej skfonni do korzystania

z nowych rozwigzan?

Tak jak wspomnialem na poczatku,
Klienci niemieccy sg bardziej zachowaw-
czy, przywiazani do znanych rozwia-
zafi i do§¢ nieufni w stosunku do zmian.
Jednak te réznice si¢ zacierajg — osoby
wkraczajace na rynek zyja w §wiecie
»bez granic” i nowinki technologiczne
sg wpisane w ich $wiat. W Polsce banki
przyzwyczaity Klientéw do promowa-
nia nowosci i s3 otwarte na budowanie
wspélnych rozwigzasi z firmami tech-
nologicznymi. Dzi¢ki temu nasi konsu-
menci sg bardziej swiadomi i otwarci.
Jestem pewny, ze podobnie bedzie na
innych rynkach. Polska w chwili obecnej
cieszy si¢ opinig ,poligonu do$wiadczal-
nego” i te pozycje powinnismy wykorzy-
stywaé, cheace przyciagnagd fintechy.

Prezes Deutsche Banku John Cryan
stwierdzil niedawno, ze ,,duza liczba”
pracownikéw banku zostanie zastapiona
przez roboty. Pod koniec roku, idac §la-
dem UBS czy Merrill Lynch, Deutsche
Bank uruchomit Robin - zautomaty-
zowanego doradcg finansowego dla
indywidualnych inwestoréw. W jakich
innych obszarach bankowosci widzi Pan
potencjal dla przejmowania zadan pra-
cownikéw przez nowe technologie?

Jak juz wspomnialem, automatyzacja
jest nastepnym krokiem rozwoju ban-
kowosci. Pozwole sobie na analogie do
przemystu samochodowego, ktéry przez
wiele lat stawial na tasme produkcyjna,
obstugiwang przez zespoty ludzi. Procesy
te byly upraszczane i outscourcowane

do taniszych lokalizacji. Przez lata ta
strategia przynosita wymierne korzysci.
Tymczasem wraz z rozwojem technolo-
gii — obstuga tasm produkcyjnych przez
pracownikéw zaczela by¢ zastepowana
przez roboty. Kiedy$ ludzie pracowali

jak roboty, dzi$ roboty uczg si¢ pracowaé
jak ludzie. W Wielkiej Brytanii sza-
cuje si¢, ze 15 mln ludzi straci pracg ze
wzgledu na wdrazanie sztucznej inteli-
gencji. Wiele proceséw powtarzalnych,
wymagajacych poréwnywania wielu
danych, swobodnie moze by¢ zast¢po-
wane obstugg algorytmiczng, zwang
potocznie robotyzacja. Ilos¢ danych
gromadzonych przez banki, zacheca je
takze do eksperymentowania z analizg
big data i sztuczng inteligencja. Na przy-
ktad w dziedzinie analiz ryzyka tworzy
si¢ systemy pozwalajace oceniaé ryzyko
klientéw bez potrzeby kontaktowania sie
z nimi bezposrednio. Dostep do miliar-
déw danych istniejacych w sieci pozwala
na budowanie modeli ryzyka, nie tylko
w oparciu o dane historyczne, ale tez
przy uwzglednieniu aktualnych zacho-
wan i dzialari podejmowanych przez
klientéw w kazdym aspekcie — ekono-
miczno-finansowym, technologicznym,
uwzgledniajgc reakcje na czynniki poli-
tyczne, spoleczne, srodowiskowe (big
data).

Rozwigzania, o ktérych méwimy, nie

s3 juz tak odlegle w czasie. Wlasciwie
przysziosé juz si¢ zaczela i ta przyszlosé
bedzie dla wielu instytucji wielkim
wyzwaniem.

Die Finanzmirkte Deutschlands
und Polens unterscheiden sich trotz
der geografischen Nihe durch viele
Faktoren und ihren Charakter. Wie
gestaltet sich der Fintech-Anteil in
der Branche im Vergleich mit Polen?
Sehen Sie irgendwelche grundsitzli-
chen Unterschiede bei der Etablierung
neuer Technologien auf diesen beiden
Mirkten?

Ich denke, dass Polen in dieser Hinsicht
ein offeneres Land ist als Deutschland,
auch wenn es vorerst keine bekann-

ten Fintech-Lésungen aufweisen kann.
Wenn wir Zahlungskarten betrachten,
so sind Zahlungen mit Karte oder auch
kontaktloses Zahlen bei uns populirer.
Das Zahlungssystem selbst beruht auf
neueren Losungen. Seit vielen Jahren
haben wir uns zum Beispiel daran
gewohnt, dass Abrechnungen am sel-
ben Tag vorgenommen werden (das
Elixir-System nimmt tiglich dreimal
Verrechnungen vor).
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Die auf unserem Markt vertrete-

nen Banken sind auf diesem im

Laufe der letzten 25 Jahre aktiv
geworden, sodass sie von den im
Vergleich mit Deutschland neueren
Transaktionsplattformen profitieren
konnen. Gefordert durch die Internet-
Revolution hat der im polnischen
Bankensektor herrschende Wettbewerb
dafir gesorgt, dass die Banken — unter-
stiitzt von I'T-Unternehmen — stindig
nach neuen Lésungen gesucht haben, um
die Abrechnung zu beschleunigen oder
zu erleichtern. So entstanden Lésungen
wie virtuelle Konten oder auch das
mobile Bezahlsystem BLIK. Eine bedeu-
tende Rolle spielten auch Fintechs (die
vor einigen Jahren noch nicht so genannt
worden) also Nichtfinanzunternehmen,
die eine Idee hatten, wie man
Abrechnungen beschleunigen kann.

Sie konnten nicht immer auf das
Wohlwollen der Banken zihlen

und haben Lésungen fiir den in der
Entstehung begriffenen E-Commerce-
Markt geschaften und implementiert.
Ihre Losungen haben sich zu einem
Sofort-Zahlungssystem weiterentwi-
ckelt. Alle erwihnten Losungen sind bei
uns viel friher eingefithrt worden als in
Deutschland. Der deutsche Markt ist
viel reifer und weniger wandlungsfihig.
Seit Jahren funktionierende Losungen
unterlagen keiner Transformation. Das
fithrte zu Riickstinden, die gegenwiir-
tig von Fintechs genutzt werden. Ich
denke jedoch, dass bei der gegenwiirti-
gen technologischen Entwicklung und
angesichts fortschrittlicher Regelungen
(PSD2) diese Unterschiede verschwin-
den werden.

Die Deutsche Bank lisst die Gelegenheit
nicht ungenutzt und hat gerade fir

den deutschen Markt gemeinsam mit
Fintechs Losungen fiir das Mobile-
Banking vorbereitet, die sich in der
Testphase befinden und zu den weltweit
modernsten gehoren werden.

Nach einem Bericht von PwC konnte
sogar ein Drittel des internationalen
Finanzdienstleistungsmarkts in Kiirze
von Fintechs tibernommen werden.
Betrachtet eine traditionelle Bank wie
die Deutsche Bank Start-ups aus dem
Fintech-Bereich als Gefahr oder wird

sie eher mit ihnen zusammenarbeiten?
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Zweifelsohne erleichtert die PSD2-
Verordnung diesen Prozess. Jedoch
muss man daran denken, dass das
Bankwesen nicht auf Transaktionen
beschrinkt ist. Es gibt eine ganze Reihe
von Regelungen und Pflichten, die kon-
tofiihrenden Institutionen auferlegt wer-
den. Gegenwiirtig nutzen viele Fintechs
die von Banken geleistete , Arbeit”. Sie
stellen Dienstleistungen bereit, die mit
den Konten der Kunden, deren Daten
von der Bank Gberprift und bestitigt
werden, verkniipft sind. Ich denke nicht,
dass Fintechs daran interessiert wiren,
von den Banken simtliche Pflichten im
Zusammenhang mit der Kontofithrung
zu ibernehmen.

Eine unzweifelhafte Stirke von

Fintechs ist ihre Fihigkeit der prakti-
schen Anwendung von Technologien,
die der Losung konkreter Probleme
dienen. Die Bestitigung und die
Ubermittlung von Daten, verteilte
Datenbankmanagementsysteme und
Biometrie geh6ren zum Fachgebiet der
Fintechs. Dieses Wissen ist sehr wertvoll
fiir Banken, die an der Implementierung
neuer Technologien interessiert sind.
Deshalb verfolgt die Deutsche Bank auf-
merksam die Titigkeit von Fintechs und
priift gerne ihre Losungen im Rahmen
interner Prozesse. Zu unseren gegenwir-
tigen Kunden gehoren viele Firmen aus
dem Fintech-Sektor, denen wir immer
noch Lésungen anbieten kénnen, die
eine Domine von Finanzinstitutionen
bleiben. Gleichzeitig nutzen wir gerne
ihre Losungen und entwickeln mit ihrer
Hilfe eigene Innovationen.

Ohne Zweifel stehen die Systeme der
Banken vor Verinderungen. Dank der
Einfihrung der PSD2-Verordnung
kénnen sie auf die Unterhaltung eige-
ner Transaktionsplattformen verzich-
ten und sich auf die Verwaltung der
Kundendaten sowie die Effizienz der
Back-Oftice-Systeme konzentrie-

ren. Die Technologie wird auch den
Personalbestand der Banken wesent-
lich verkleinern. Bereits heute fithren
Investmentbanken HF T-Systeme (High
Frequency Trading) ein, die dank kom-
plexer Algorithmen ganze Traderteams
ersetzen konnen. Im Ergebnis wird ihre

Arbeit ein von mehreren Ingenieuren
gepflegtes System ausfithren.

Nicht nur die Millennials, sondern
auch iltere Generationen begin-

nen damit, von Finanzinstitutionen
Verbesserungen zu erwarten, die

iiber eine online oder mobil mogli-

che Kontoverwaltung und schnelle
Uberweisungen hinausgehen. Wie
reagiert die Deutsche Bank auf den
Kundenbedarfin dieser Hinsicht? Hat
sie bereits neue Fintech-Losungen ein-
gefithrt oder verfolgt sie solche Pline?
Die Deutsche Bank arbeitet als Gruppe
an Losungen im Bereich der verhal-
tensorientierten Identifizierung und
Authentifizierung. Identifiziert werden
wir nicht nur mit Hilfe eines Kennworts
und Fingerabdrucks, sondern auch
durch die Art und Weise, wie wir das
Telefon halten oder mit welcher Hand
und mit welcher Geschwindigkeit wir
das Kennwort eingeben. Die Bank

legt dabei auch groflen Wert auf die
Inbetriebnahme eines paneuropiischen
Sofort-Zahlungssystems, das in Zukunft
die Grundlage fiir weitere Losungen dar-
stellen wird. Im Bereich internationaler
Zahlungen fithren wir SWIFT GPI ein.
Kurz gesagt, bietet das die Moglichkeit,
eine internationale Zahlung dhnlich wie
eine Kuriersendung zu verfolgen. Dank
dieser Losungen identifiziert der Kunde
problemlos die Phase, in der sich seine
Zahlung befindet.

In anderen Bereichen geschieht eben-
falls sehr viel. Die Deutsche Bank fiihrt
fiir ihre Kunden (vorerst in Asien) neue
Generationen von Losungen ein, die
kunstliche Intelligenz mit algorith-
mischem Handel verbinden. Dabei
erlaubt ein Selbstlernprozess, Preis- und
Volumenbewegungen priziser vorher-
zusehen, sodass die Qualitit der fiir
Kunden durchgefiihrten Transaktionen
verbessert wird. Das System erlaubt es,
Verinderungen und Wendepunkte im
Bereich von Finanzinstrumenten zu
erkennen. Diese Losungen werden bei
der Deutschen Bank mit der elektro-
nischen Handelsplattform ,, Autobahn®
gekoppelt und sind, was am wichtigs-
ten ist, mit der MiFID-II-Verordnung

vereinbar.

Hinzufigen mochte ich, dass die
Partnerschaft mit Fintechs weniger zu
fiir unsere Kunden sichtbaren Losungen
fihrt, sondern die Mitarbeiter der Bank
bei der Verwaltung oder der Datensuche
unterstiitzt. Ein Beispiel kann die
Nutzung von kinstlicher Intelligenz und
Algorithmen zur Optimierung interner
Prozesse sein. Viele Prozesse werden bei
der Deutschen Bank unter Nutzung des
Blockchain-Konzepts in Betrieb genom-
men, z. B. im Bereich KYC (know your
customer) sowie beim Einsatz gemein-
samer Datenbanken (sogar mit anderen
Banken), welche Prozesse automatisieren
sollen, die der Geldwische-Privention,
der Terrorismusbekimpfung etc. die-
nen. Innovative Losungen entstehen
unaufhérlich.

Polen wird manchmal als , Testgebiet”
fiir globale technologische Lésungen
bezeichnet. Die Polen gehéren zur
Spitzengruppe, wenn es um die
Schnelligkeit geht, mit der neue
Technologien wie Mobile-Banking oder
kontaktloses Zahlen akzeptiert wer-
den. Welche Unterschiede erkennen Sie
in dieser Hinsicht zwischen Kunden
der Deutschen Bank aus Polen und aus
Deutschland?

Wie ich bereits anfangs erwihnt habe,
sind deutsche Kunden konservativer,
halten lieber an bekannten Losungen
fest und sind relativ misstrauisch, wenn
es um Verinderungen geht. Diese
Unterschiede verschwinden jedoch.

Die Personen, die jetzt auf dem Markt
aktiv werden, leben in einer Welt

»ohne Grenzen”, zu der technologi-

sche Neuheiten einfach dazugeho-

ren. In Polen haben die Banken ihre
Kunden daran gewohnt, Neuheiten

zu fordern und sie sind offen fiir eine
Entwicklung gemeinsamer Losungen
mit Technologieunternchmen. Deshalb
besitzen unsere Konsumenten ein stir-
keres Bewusstsein und sind aufgeschlos-
sener. Ich bin mir sicher, dass es sich auf
anderen Mirkten dhnlich verhalten wird.
Polen erfreut sich gegenwirtig des Rufs,
ein gutes , Testgebiet” zu sein. Diese
Position sollten wir nutzen, um Fintechs
anzuziehen.



John Cryan, der Vorstandsvorsitzende
der Deutschen Bank, hat vor kurzem
festgestellt, dass eine ,,grofie Zahl” von
Mitarbeitern der Bank durch Roboter
abgelost werden wird. Gegen Ende des
Jahres hat die Deutsche Bank, UBS
und Merrill Lynch folgend, mit Robin
einen automatisierten Finanzberater fiir
individuelle Anleger in Betrieb genom-
men. In welch anderen Feldern der
Bankwirtschaft sehen Sie ein Potenzial,
dass die Aufgaben der Mitarbeiter von
neuen Technologien iibernommen
werden?

Die Automatisierung bildet den nichs-
ten Schritt bei der Entwicklung des
Bankwesens. Ich erlaube mir einen
Vergleich mit der Automobilindustrie,
die viele Jahre lang auf das Fliefband
gesetzt hat, an denen Mitarbeiterteams
titig waren. Diese Prozesse wur-

den vereinfacht und es erfolgte ein
Outsourcing an billigere Standorte.

Jahrelang brachte diese Strategie mess-
bare Vorteile. Derweil wurden im Zuge
der technologischen Entwicklung

die von Mitarbeitern ausgetbten
Titigkeiten am Fliefband allméhlich
durch Roboter ersetzt. Einst arbeiteten
Menschen wie Roboter, heute lernen
Roboter, so wie Menschen zu arbeiten.
In Grofbritannien schitzt man, dass 15
Mio. Personen wegen der Einfihrung
kiinstlicher Intelligenz ihre Arbeit ver-
lieren werden. Viele wiederholbare
Prozesse, die einen Vergleich vieler
Daten erfordern, kann man problemlos
durch einen algorithmischen Prozess,
umgangssprachlich Robotisierung
genannt, ersetzen. Die Menge der von
Banken erhobenen Daten verleitet sie
auch zu Experimenten mit der Big-Data-
Analyse und kiinstlichen Intelligenz.
So werden zum Beispiel im Bereich der
Risikoanalyse Systeme geschaffen, die
eine Bewertung des Risikos von Kunden
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gestatten, ohne mit ihnen direkt in
Verbindung treten zu miissen.

Der Zugriff auf Milliarden von

Daten, die im Netzwerk vorhan-

den sind, gestattet den Aufbau von
Risikomodellen nicht nur auf der
Grundlage historischer Daten, sondern
auch unter Berticksichtigung aktueller
Verhaltensweisen und Mafinahmen,
die von Kunden in wirtschaftlich
-finanzieller oder technologischer
Hinsicht ergriffen werden. Dabei wer-
den Reaktionen auf politische, gesell-
schaftliche und das Umfeld betreffende
Faktoren (Big Data) in Betracht gezogen
werden. Diese Losungen, tiber

die wir sprechen, sind zeitlich nicht
mehr weit entfernt. Eigentlich hat

die Zukunft bereits begonnen und diese
Zukunft wird fiir viele Institutionen
eine grofle Herausforderung darstellen.
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CHAIN

Mamy ambicje zosta¢ nowg globalng platforma technologiczng do przesytania pieniedzy
i danych -mowi Andrzej Horoszczak, zatozyciel i prezes firmy Billon. Wykorzystujac
rozwigzanie blokchain do zapisywania i szyfrowania plikow na urzadzeniach przenosnych
lub w chmurze, Billon oferuje zarowno rozwigzanie do realizacji szybkich mikroptatnosci
dla osob nie posiadajacych konta bankowego, jak i masowych ptatnosci
dla firm. CEO firmy przekonuje, Ze jest to rozwigzanie bezpieczniejsze i tansze,
niz tradycyjne technologie finansowe. a

,unser Ziel ist es, eine neue globale Technologieplattform zum Senden von Geld
und Daten zu werden”, sagt Andrzej Horoszczak, Griinder und Geschaftsfiihrer der Firma Billon.
Durch die Nutzung der Blochchain-Technologie zur Speicherung und Verschliisselung
von Dateien auf mobilen Gerdten oder in der Cloud bietet Billon sowohl eine Losung fiir schnelles
Micropayment fiir Personen ohne eigenes Bankkonto als auch Massenzahlungen
fiir Unternehmen an. Der CEO des Unternehmens argumentiert, dass es sich im Vergleich
mit traditionellen Finanztechnologien um eine sicherere und billigere Losung handelt.
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Najbardziej innowacyjne roz-
wigzanie blockchain na Citi Mobile
Challenge EMEA, World Summit
Award za realizacje celéw ONZ, naj-
lepszy startup fintech na Central
European Startup Awards, udziat
w Hannover Messe jako jeden z trzech
najlepszych polskich startupéw: to
tylko kilka z wyréznien, ktére spotkalo
Billon w ciagu paru ostatnich lat. Skad
pomysl na taki startup i co zlozylo sie
na jego sukces?

Billon to odpowiedz na problem nie-
dostosowania obecnego systemu finan-
sowego do wspélczesnego cyfrowego
$wiata. Dzisiaj wiekszg cz¢$¢ naszego
zycia spedzamy podlaczeni do inter-
netu, korzystajac z urzgdzen mobil-
nych i przechowujac dane w chmurze.
Tymczasem, ptacac i otrzymujac pie-
nigdze jeste$my zmuszeni korzystaé

z technologii platnosci liczacych sobie
kilkadziesiat lat, z kazdym rokiem
coraz bardziej archaicznych i drozszych
w utrzymaniu. Efektem zapisywania
cyfrowych platnosci na scentralizo-
wanych serwerach sg ataki hakerskie,
wycieki danych i rosngce w oczach
koszty wydatkéw na bezpieczenstwo.
Billon przecina ten wezet gordyjski,
oferujac nowe technologiczne funda-
menty transferu pieniedzy i danych.
Opierajac si¢ na technologii block-
chain stworzylismy rozwigzania zgodne
z wymogami regulacyjnymi i gotowe do
wprowadzenia na rynek.

Obecne osiagniecia firmy nie bylyby
mozliwe bez znakomitego zespolu,
ktéry uwierzyt w te wizje. Sa w nim
zaréwno programisci, testerzy, spe-
cjalisci od UX, jak réwniez graficy,
handlowcy, czy osoby od marketingu.
Natomiast prawdziwy sukces przyniosa
nam kolejni zadowoleni klienci. Za
nimi péjda inwestorzy, ktérzy zobacza,
ze nasza technologia wnosi prawdziwa
warto$¢, ma realne zastosowanie i jest
wykorzystywana w zyciu codziennym.
Dlatego teraz naszym gléwnym celem
jest ciagle ulepszanie technologii i roz-

wigzan z niej korzystajacych.

Poréwnat Pan pomyst Billona do rewo-
lucji na rynku muzycznym wywola-

nej przez mp3. W jaki spos6b, wedlug
Pana, ta technologia zmieni rynek
finansowy? Czy to kolejny krok na dro-
dze do upadku gotéwki?

Podobnie jak format MP3 stworzyt
nowy ekosystem na rynku muzycz-
nym, tak samo Billon tworzy nowe
srodowisko dla transakeji finanso-
wych. Nie zamierzamy zlikwidowaé
gotéwki, tylko nadaé jej forme odpo-
wiadajaca wspélczesnym mozliwo-
$ciom. Przewaga naszych rozwiazan
jest ich szybkosé. Dzigki nim moge
przesla¢ pieniadze z Polski do Wielkiej
Brytanii bez zadnych posrednikéw

w kilka sekund — tak szybko, ile zaje-
foby mi wyjecie ich z portfela i przeka-
zanie drugiej osobie. Réwniez banki,
firmy, czy sklepy internetowe moga
zintegrowa¢ technologie Billon ze swo-
imi systemami do przesylania wyplat

i platnosci online w ciggu zaledwie
kilku dni. Licze, ze w Polsce 1 Wielkiej
Brytanii, a nast¢pnie w innych krajach,
Billon szybko zintegruje si¢ z bankoma-
tami i punktami stacjonarnymi, dzieki
czemu wszedzie bedzie mozna wygod-
nie wplacié¢ i wyplaci¢ pieniadze.

Jaki jest zwiazek miedzy Billonem

a bitcoinem? Wykorzystujecie do szy-
frowania t¢ sama technologie block-
chain, ale wiele razy podkreslat Pan,
ze nie chodzi tu o kolejna kryptowa-
lute. Jak dziala ten sposéb szyfrowania
ijakie przynosi korzysci w Pafistwa
przypadku?

Technologia nie czyni z naszego sys-
temu kryptowaluty, wrecz przeciw-
nie. Opracowany przez nas blockchain
nastepnej generacji, oparty na zaawan-
sowanej kryptografii oraz technologii
rozproszonego rejestru (DLT), spetnia
regulacyjne wymogi pieniadza elek-
tronicznego. Dlatego mozemy na nim
zapisywaé waluty narodowe, nie kryp-
towaluty. Stosujemy najnowsze metody
kryptograficzne, autorskie metody
zabezpieczen kluczy prywatnych oraz
autorskie sposoby przechowywania

danych. Dzieki temu, przy zachowaniu
najwyzszego poziomu bezpieczenstwa,
mozemy osiaggnaé wydajnosé rzedu
tysiecy transakcji na sekunde, poréw-
nywalng z tradycyjnymi, scentralizo-
wanymi systemami platniczymi. Nie
potrzebujemy do tego zadnych serwe-
réw — praktycznie kazdy komputer lub
smartfon moze by¢ wezlem sieci obstu-

gujacym natychmiastowe platnosci.

Czy w takim razie te cyfrowe zlotéwki,
czy tez funty, dolary i euro réznia si¢
zasadniczo od elektronicznych pienie-
dzy, do ktérych maja dostep uzytkow-
nicy wiekszos$ci bankéw na $wiecie?
Pieniadze w tej technologii sg zapisy-
wane jako zaszyfrowane pliki na urza-
dzeniach przenosnych lub w chmu-
rze. Uzytkownicy nie musza posiadaé
rachunku bankowego ani karty plat-
niczej, poniewaz wszystkie transak-
cje dokonywane sg bezposrednio mig-
dzy ich urzadzeniami, z pominieciem
posrednikéw. Jest to niesamowicie
szybka i bezpieczna metoda platnosci,
z ktérej moze korzysta¢ dowolna osoba
ze smartfonem, bez wzgledu na jej
wiek, bogactwo, czy status spoleczny.

Billon dziala juz od jakiego$ czasu

w Polsce, uruchomili Pasistwo tez pro-
gram pilotazowy w Wielkiej Brytanii,
w zapowiedziach pojawia sie tez roz-
wéjw USA. Jak wyglada zaintere-
sowanie nowym systemem platnosci

w Polsce w poréwnaniu z Zachodem?
Kto najchetniej korzysta z Paristwa
rozwigzan?

Polska jest krajem bardzo zaawanso-
wanym technologicznie we wprowa-
dzeniu nowych rozwigzan platnoscio-
wych, takich jak platnosci zblizeniowe
i mobilne. Konkurencja na naszym
rynku jest silniejsza niz w wielu krajach
Zachodu. Dlatego w pierwszej kolejno-
$ci oferujemy nasze rozwigzania biz-
nesowe wybranym grupom, w ktérych
przypadku nasza technologia moze
wnie$¢ najwicksza warto$é¢ dodang

w poréwnaniu z innymi rozwigza-
niami. Jedna z takich grup sa mtodzi
internetowi przedsiebiorcy — gracze,



youtuberzy, wlasciciele matych skle-

péw online — ktérzy nie mieli wezesniej
narzedzia do wygodnych mikroptat-
nosci, dostegpnego dla kazdego, w tym
dla oséb bez konta bankowego. Kolejna
grupa odbiorcéw sa firmy potrzebu-
jace rozwigzania do masowych plat-
nosci — nagréd motywacyjnych, pro-
graméw lojalnosciowych itp. — ktére

do tej pory wysylaly vouchery i karty
podarunkowe. Docelowo z technologii
Billon beda mogli korzystaé wszyscy —
klienci indywidualni, firmy oraz insty-
tucje finansowe, bez wzgledu na profil
dziatalnosci czy kraj dziatania. Mamy
ambicje zosta¢ nowg globalng platforma
technologiczng do przesylania pienig-

dzy i danych.

Die innovativste Blockchain-
Lo6sung auf der Citi Mobile Challenge
EMEA, der World Summit Award
fir die Umsetzung der UN-Ziele, das
beste Fintech-Startup, Teilnahme
an der Hannover Messe als eines
der drei besten polnischen Startup-
Unternehmen — dies sind nur einige
der Auszeichnungen, mit denen
Billon in den letzten Jahren bedacht
wurde. Woher kam die Idee fiir ein
solches Startup und was macht dessen
Erfolg aus?

Billon ist die Antwort auf das
Problem, dass das gegenwirtige
Finanzsystem nicht auf die heutige
digitale Welt vorbereitet ist. Heute
verbringen wir die meiste Zeit unse-
res Lebens mit dem Internet, wir
nutzen mobile Gerite und speichern
Daten im Cloud Computing. Wenn
wir jedoch etwas bezahlen wollen oder
Geld beziehen sollen, miissen wir auf
Zahlungstechniken zuriickgreifen,

die Jahrzehnte alt sind, mit jedem
Jahr archaischer anmuten und in der
Unterhaltung zunehmend teurer wer-
den. Das Ergebnis der Abspeicherung
digitaler Zahlungen auf zentralisier-
ten Servern sind Hacker-Angriffe,
Datenlecks und mit bloffem Auge
erkennbare steigende Ausgaben fiir
die Sicherheit. Billon hat diesen gor-
dischen Knoten geknackt, indem es
neue technologische Fundamente

des Geld- und Datentransfers bie-
tet. Auf der Basis der Blockchain-
Technologie haben wir Losungen
entwickelt, die die regulatorischen
Anforderungen erfiillen und fertig fiir
die Markteinfithrung sind.

Die bisherigen Errungenschaften
unserer Firma wiren ohne das her-
vorragende Team, das stets an

diese Vision geglaubt hat, nicht
moglich gewesen. Das Team

umfasst sowohl Programmierer,

Tester, UX-Spezialisten als auch
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Grafikdesigner, Vertriebs- und
Marketingleute. Den richtigen und
echten Erfolg verdanken wir aller-
dings all den zufriedenen Kunden.
Diesen werden Investoren folgen, die
sehen, dass unsere Technologie einen
echten Mehrwert bringt, tatsichli-
che Anwendungsmoglichkeiten bie-
tet und im Alltag genutzt werden
kann. Deshalb ist es unser Hauptziel,
die Technologien und Lésungen, die
hier zum Einsatz kommen, stindig zu
verbessern.

Sie haben Billon mit der durch das
Erscheinen von MP3 ausgel6sten
Revolution auf dem Musikmarkt
verglichen. Wie verdndert Ihrer
Meinung nach diese Technologie
den Finanzmarkt? Ist dies ein wei-
terer Schritt hin zum Untergang des
Bargeldes?

So wie das Format MP3 ein

neues Okosystem auf dem
Musikmarkt geschaffen hat, ini-
tiiert Billon ein neues Umfeld fiir
Finanztransaktionen. Wir wollen
Bargeld nicht abschaffen, sondern
diesem vielmehr eine Form geben, die
den modernen Anforderungen ent-
spricht. Unsere Lésungen tiberzeu-
gen mit ihrer Geschwindigkeit. Denn
ich bin zum Beispiel in der Lage,
Geld innerhalb weniger Sekunden
und ohne jegliche Vermittler von
Polen nach Grofbritannien zu schi-
cken — so schnell, als wenn ich Geld
aus meinem Portemonnaie nehmen
und es einer anderen Person geben
wirde. Banken, Unternehmen und
Online-Shops kénnen die Billon-
Technologie in ihre Systeme zum
Transfer von Auszahlungen und

fur Online-Zahlungen in wenigen
Tagen implementieren. Ich rechne
damit, dass sich Billon in Polen sowie
Grofibritannien und dann in anderen
Lindern schnell in Geldautomaten
und Festnetzanschlisse integrieren
wird, sodass Sie tiberall Geld einzah-

len und abheben konnen.

Welcher Zusammenhang besteht
zwischen Billon und Bitcoin? Sie ver-
wenden zur Verschliisselung die glei-

che Blockchain-Technologie, dennoch

haben Sie oft betont, dass es sich um
keine Kryptowihrung handelt. Wie
funktioniert diese Verschliisselung
und was ist in Threm Fall der Vorteil?
Technologie macht unser System nicht
zu einer Kryptowihrung. Ganz im
Gegenteil. Die von uns entwickelte
Blockchain der nichsten Generation,
die auf fortschrittlicher Kryptographie
und verteilter Registertechnologie
(DLT) basiert, erfiillt die regulato-
rischen Anforderungen von elektro-
nischem Geld. Deshalb konnen wir
darauf nationale Wihrungen spei-
chern keine Kryptowdhrungen. Wir
verwenden die neuesten kryptogra-
phischen Methoden sowie eigen ent-
wickelte Sicherheitsmethoden fiir
private Schlissel und Methoden der
Datenspeicherung. Dadurch kénnen
wir unter Beibehaltung der hochs-

ten Sicherheitsstufe eine Leistung

von Tausenden Transaktionen pro
Sekunde erreichen, vergleichbar

mit herkommlichen zentralisierten
Zahlungssystemen. Hierzu brau-

chen wir keine Server. Praktisch jeder
Computer oder jedes Smartphone
kann ein Netzwerkknoten sein, der die

Sofortzahlungen unterstiitzt.

Unterscheiden sich dann also digi-
tale Zloty oder Pfund, Dollar oder
Euro grundsitzlich von dem elektro-
nischem Geld, zu dem die Benutzer
der meisten Banken weltweit Zugang
haben?

Geld wird bei dieser Technologie

in Form verschlisselter Dateien auf
mobilen Geriten oder in der Cloud
gespeichert. Die Benutzer miis-

sen weder ein Bankkonto noch eine
Zahlungskarte besitzen, da simtli-
che Transaktionen direkt zwischen
ihren Geriten getitigt werden und
die Vermittler umgehen. Dies ist
eine ungemein schnelle und sichere
Zahlungsmethode, die jeder mit sei-
nem Smartphone nutzen kann, unab-
hingig von Alter, Vermogensstand
oder sozialem Status.

Billon ist in Polen schon seit eini-
ger Zeit aktiv, Sie haben ein
Pilotprogramm in Grofibritannien
gestartet und fiir die weitere

Entwicklung wurden auch die USA
ins Auge gefasst. Wie sieht es mit dem
Interesse an diesem neuen System in
Polen im Vergleich mit dem Westen
aus? Wer nutzt Ihre Losungen am
liebsten?

Polen ist in Sachen Einfithrung neuer
Zahlungsméglichkeiten, wie kon-
taktlosen und mobilen Zahlungen,

ein technologisch stark fortge-
schrittenes Land. In unserem Land

ist die Konkurrenz auf dem Markt
intensiver als in vielen westlichen
Lindern. Daher bieten wir unsere
Geschiiftslésungen in erster Linie aus-
gewihlten Gruppen an, fir die unsere
Technologie im Vergleich mit anderen
Loésungen den grofiten Mehrwert bie-
ten kann. Eine dieser Gruppen sind
junge Internet-Unternehmer — Spieler,
Youtuber, Betreiber kleiner Online-
Shops — denen frither keine allgemein
zuginglichen Tools fiir bequemes
Micropayment zur Verfiigung stan-
den, darunter auch Personen ohne
Bankkonto. Eine andere Gruppe von
Empfingern sind Unternehmen, die
Lésungen fiir Massenzahlungen beno-
tigen — Anreize, Treueprogramme
usw. — und die bisher Gutscheine oder
Geschenkkarten geschickt haben.
Letztlich wird jeder in der Lage sein,
die Billon-Technologie zu nutzen —
Einzelkunden, Unternehmen und
Finanzinstitutionen, unabhingig von
ihrem Geschiftsprofil oder dem Land.
Unser Ziel ist es, eine neue globale
Technologieplattform zum Senden von
Geld und Daten zu werden.
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Nowe szanse w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii.
Miejsce na Twojg inwestycje w Niemczech.

Tylko idealne potgczenie takich czynnikow jak potencjat
gospodarczy, infrastruktura i zycie kulturalne sprawia,

ze region jest dobrym miejscem do inwestowania. Nadrenia
Pétnocna-Westfalia jest pod wieloma wzgledami wyjgtkowa.
Skorzystaj z niezliczonych mozliwosci, jakie oferuje najbardziej
zaludniony kraj zwigzkowy Republiki Federalnej Niemiec.
Niezaleznie od rodzaju branzy czy projektu, znajdziesz tutaj
optymalne warunki dla nowych przedsiewzige¢ biznesowych.
Juz ponad 19 000 zagranicznych firm wybrato region
metropolitalny Nadrenii P6inocnej-Westfalii. Skontaktuj sie
z nami, chetnie udzielimy wszelkich informac;ji. Jako One
Stop Agency pomozemy Ci w realizacji Twoich projektow
inwestycyjnych: www.nrwinvest.com

NRW.INVEST Poland
c/0 AHK Polska

ul. Miodowa 14

00-246 Warsaw, Poland
Tel.: +48 22 5310680
Faks: +48 225310600

BEst®

E-Mail: sokolowska@nrwinvest.com

Westfalia Potudniowa z wizytg
w Krakowie | Wroctawiu

Nadrenia Pétnocna-Westfalia, na ktérej terenie funkcjo-
nuja silne struktury przemystowe w potaczeniu z licz-
nymiinnowacyjnymi przedsiebiorstwami i instytucjami
badawczymi, oferuje najlepsze warunki dla inwestycji

w transformacje cyfrowa. Ten kraj zwigzkowy posiada
wyjatkowe kompetencje w dziedzinie nauki i gospodarki,
na przyktad w zakresie technologii blockchain i Big Data,
pozwalajace opracowywacd catosciowe rozwigzania

w zakresie bezpieczenstwa informatycznego dla duzych
systemow.

W Westfalii Potudniowej, ojczyZnie niemal 150 wiodacych
przedsiebiorstw na skale Swiatowa, znajduja sie siedziby
najwiekszych przedsigbiorstw przemystowych o reno-
mie miedzynarodowej, takich jak Hella, Falke czy Grohe,
jak réwniez wielu mniejszych firm. Wiele z tych $red-
niej wielkos$ci przedsiebiorstw, wywodzacych sie czesto
z firm rodzinnych, to tak zwani ,hidden champions”, jak
na przyktad Kirchhoff Automotive, Vossloh i Kostal.

W grudniu 2017 r. instytucja rzadowa landu Nadrenia
Pétnocna-Westfalia ds. wspierania gospodarki NRW.
INVEST wraz z delegacja z Westfalii Potudniowej odwie-
dzita dwa wojewddztwa: matopolskie i dolnoslaskie.
Tematami przewodnimi wizyty byty Przemyst 4.0 oraz
cyfryzacja dla MSP.

W ramach kampanii ,Germany at ist Best” promujq-
cej Nadrenie Pétnocng-Westfalie jako idealny region
dla inwestycji NRW.INVEST zorganizowata w Krakowie
i Wroctawiu dwie konferencje pt. . Cyfryzacja - Smart
Living - Hidden Champions w Westfalii Potudniowe;]”,
ktérych celem byto przekazanie zainteresowanym pol-
skim przedsiebiorcom informacji o korzystnych warun-
kach dla inwestycji w Nadrenii Pétnocnej-Westfalii,

a w szczegélnosci w Westfalii Potudniowej. Delegacja
zwiedzita Krakowski Park Technologiczny - waznga na
rynku lokalnym instytucje otoczenia biznesu prowa-
dzacq réznorodne inicjatywy skierowane gtdwnie do
mtodych przedsiebiorstw z branzy technologicznej

i star-upow.

Na zakoriczenie w ramach zorganizowanej konfe-
rencji odbyta sie wymiana we Wroctawskim Parku
Technologicznym, ktdry wspiera tworzenie korzystnych
warunkow ramowych dla rozwoju przedsiebiorstw tech-
nologicznych, a w szczegélnos$ci zapewnia dostep do
najnowoczesniejszego zaplecza technologicznego w celu
prowadzenia projektéw badawczo-rozwojowych.

NORDRHEIN-WESTFALEN
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Christoph Rieche
CEO & Co-Founder
iwoca

Kredyt w zaledwie
Kilka Klikni¢¢

Kredit mit nur ein paar Klicks

iwoca oferuje proste i elastyczne finansowanie dla matych i srednich firm, wczesniej dostepne tylko
dla duzych przedsiebiorstw. Caty proces aplikacji kredytowej przebiega online. Dla kwot
do 50 tys. zt jedyne wymagane dokumenty to elektroniczne wyciagi bankowe, a decyzja jest w kilka
chwil od ztozenia wniosku. iwoca, zdobywca m.in. nagrod “Best Alternative Commercial Lender” czy

“Best Fintech Company - Lending”, jest obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych sie pozyczkodawcow
w Europie. 0 technologii, ktora to umozliwia, zmianach na rynku kredytowym oraz przysztosci sektora
finansowego rozmawiamy z Christophem Rieche, prezesem Zarzadu i wspotzatozycielem iwoca.

iwoca bietet eine einfache und flexible Finanzierung fiir kleine und mittlere Unternehmen an, die zuvor
nur fiir groBe Unternehmen verfiighar gewesen ist. Die gesamte Kreditbeantragung verlauft online. Bis

zu Betragen von 50.000 PLN sind elektronische Kontoausziige die einzigen erforderlichen Dokumente
und die Entscheidung ergeht innerhalb weniger Augenblicke nach der Antragstellung. iwoca hat u. a.
die Preise "Best Alternative Commercial Lender” sowie "Best Fintech Company - Lending” erhalten
und gehort gegenwirtig zu den sich am schnellsten entwickelnden Darlehensgebern in Europa. Uber
die Technologie, die das ermadglicht, die Veranderungen auf dem Kreditmarkt sowie die Zukunft des
Finanzsektors sprechen wir mit Christoph Rieche, dem CEO und Mitgriinder von iwoca.

iwoca nie jest jedyna firma na rynku,
ktéra oferuje pozyczki natychmiastowe na
kapitat obrotowy. Co wyréznia podejscie
firmy oraz stojaca za nim technologie?
Celem iwoca jest pokonywanie barier,
ktére blokuja dwudziestu milionom matych
europejskich przedsiebiorstw dostep do
srodkéw finansowych. Koniec z wypet-
nianiem zawitych formularzy, oczekiwa-
niem w dtugich kolejkach oraz restrykeyj-

nymi kryteriami przyznawania kredytéw.

iwoca opracowala nagradzang technologie,
umozliwiajacg malym przedsigbiorstwom
uruchomienie kredytu w zaledwie kilka
kliknie¢, zapewniajac im dostep do kwot
pienieznych w wysokosci 1000-150 000
GBP bezposrednio ze strony iwoca i dzigki
integracji naszego interfejsu API z ser-
wisami partneréw. Nasze elastyczne linie
kredytowe zostaly opracowane ze szcze-
golnym uwzglednieniem najistotniejszych
potrzeb malych i §rednich przedsi¢biorstw,

ktérych celem jest pozyskanie srodkéw na
pokrycie luk w kapitale obrotowym, podej-
mowanie krétkoterminowych inwestycji
lub nabywanie zapaséw cyklicznych.

W 2017 r. uruchomiliémy nowy proces
wnioskowania, ktérego przebieg jest uza-
lezniony od informacji udzielonych przez
klienta, co oznacza, ze klient dostar-

cza nam wylacznie danych, ktére s nam
potrzebne do wydania decyzji kredytowej
na podstawie profilu jego firmy i potrzeb



w zakresie §rodkéw finansowych. Proces
ten zostanie jeszcze bardziej udoskona-
lony po wejsciu w zycie drugiej dyrektywy
o ustugach platniczych, ktéra wprowadzi
otwartg bankowo$¢ na europejskich ryn-
kach. Ponadto, zautomatyzowaliémy proces
zatwierdzania mniejszych pozyczek, dzieki
czemu firmy maja mozliwo$¢ uzyskania
kwoty do 15 000 GBP juz w kilka sekund
po zlozeniu wniosku.

Integracja z platforma Xero, przeprowa-
dzona w marcu zeszlego roku, umozli-

wia klientom polaczenie ich konta Xero

z iwoca, co pozwala uniknaé potrzeby
udostepniania wyciagéw bankowych

i danych handlowych. W Polsce rozwing-
lismy wspélprace z systemem PayU, dzieki
czemu sprzedawcy internetowi majg moz-
liwo$¢ zawnioskowania o pozyczke od
iwoca za posrednictwem PayU na podsta-
wie ich danych handlowych. Nasza wspé6t-
praca z Tide umozliwia klientom dostep do
wstepnie zaakceptowanej linii kredytowej
bezposrednio z konta Tide.

iwoca rozpoczela dziatalno$é w Wielkiej
Brytanii, ale obecnie jej ustugi sa dostepne
réwniez w Polsce i w Niemczech. Czy
rynek dla ustug tej firmy w Europie konty-
nentalnej jest inny? Z jakimi trudnoéciami
mierzy si¢ firma, jezeli chodzi o niemiec-
kich i polskich klientéw? Czy chetniej
zaciagaja oni pozyczki w instytucji fintech
zamiast juz w tradycyjnych instytucjach
finansowych?

Rynek w kazdym kraju jest inny. Rézne
przepisy, rézne informacje wymagane do
wydania decyzji kredytowej, inna konku-
rencja, rézni klienci.

Na przyklad w Polsce — co jest akurat bar-
dzo pozytywna cechg — nie potrzebujemy
pozwolenia, aby prowadzi¢ dzialalno$¢,

a dostep do informacji jest stosunkowo
dobry. Jednakze brak pewnosci w kwestii
przepiséw bywa paralizujacy. Na ostatniej
konferencji fintech w Polsce lokalna izba
handlowa branzy fintech, KPF, przed-
stawila materialy $wiadczace o tym, ze
polskie przepisy sa jednymi z najbardziej
niestabilnych w calej UE i do ich zmian
dochodzi tam dziesie¢ razy czesciej niz

w innych krajach Europy. Jezeli za$ chodzi
o polskich klientéw z matych i §rednich
przedsiebiorstw, to przechodza oni stop-
niowo na kanaly internetowe, ale proces
ten jest na o wiele wezesniejszym etapie
niz w Wielkiej Brytanii, dlatego inter-
netowe kanaly marketingowe sa plytsze,

a najwiecej naszych klientéw pozysku-
jemy za posrednictwem tradycyjnych (nie-
internetowych) posrednikéw. Ponadto
wiekszo§¢ z nich to przedsigbiorcy indy-
widualni, w przeciwienistwie do sytuacji

w Wielkiej Brytanii, gdzie dominuja spétki
z ograniczong odpowiedzialnoscig.
Niemcy otwierajg szereg perspektyw roz-
woju dla iwoca — to najwigkszy rynek
europejski charakteryzujacy si¢ bardzo
dynamiczng populacja matych i srednich
przedsiebiorstw. Ramy regulacyjne sa
sztywniejsze niz w Wielkiej Brytanii, ale
ich stabilno$¢ umozliwia nam konstruk-
tywne dzialanie. Niemieccy klienci nie sg
z reguly tak dobrze zaznajomieni z kana-
tami internetowymi i cyfrowymi jak bry-
tyjscy, ale to si¢ bardzo szybko zmienia.
Kiedy tylko maja okazje poczué, jak ptynne
i przyjazne klientom sg nasze ustugi, staja
sie bardzo entuzjastycznymi uzytkowni-
kami i promotorami naszych produktéw,
co jest charakterystyczne wylacznie dla
Niemiec. Ostatecznie male i §rednie przed-
siebiorstwa potrzebuja rozwigzania wydaj-
nego 1 przyjaznego uzytkownikom,; a to,
ktéry partner im zapewni $rodki finan-
sowe, schodzi na dalszy plan. Wiodace
banki dostrzegaja te zmiany i rozwijaja

z iwoca wspélprace majaca na celu spet-
nianie wymogéw kredytowych klient6éw,
ktérych nie bytyby w stanie udzwignaé bez
naszej pomocy, co stwarza korzystng sytu-
acje dla wszystkich zaangazowanych stron.
Rok 2017 byt dla nas wspanialy i jestesmy
bardzo podekscytowani tym, co przyniesie
nam obecny rok. W miare jak rozszerzamy
interfejs API, wtaczajac do niego zaréwno
naszych istniejacych partneréw niemiec-
kich, jak i nowych, spodziewamy sie, ze
przyniesie to znaczny rozwdj naszej firmy.

Firma iwoca jest rtéwniez aktywna na lon-
dyniskiej scenie branzy fintech jako czlo-
nek organizacji Innovate Finance oraz
jedna z firm Future Fifty, bioracych udziat
w programie Tech City, przeznaczonym
dla znajdujacych si¢ na péZnym etapie roz-
woju brytyjskich przedsiebiorstw z branzy
technologii cyfrowych. Co Pana zdaniem
nadaje obecnie ton dzisiejszemu rynkowi
fintech?

Aktualnie branza fintech $wiadczy mniej
niz 1% ustug finansowych na calym $wie-
cie. Niewatpliwie zmieni si¢ to w prze-
ciggu najblizszych 3-5 lat, poniewaz
bankom zalezy na zawieraniu korzyst-
nych partnerstw z nowymi i istniejacymi
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dostawcami ustug fintech. Obecnie przed-
siebiorstwa z branzy fintech wspélpracuja
ze soba, aby opracowywac¢ dla klientéw
pelne spektrum ustug. W iwoca wspétpra-
cujemy z serwisem obstugujacym firmowe
rachunki biezace Tide oraz na przyktad
rynkiem ustug finansowych Bud, ktéry
oferuje swoim uzytkownikom spelniajacy
ich potrzeby latwiejszy i szybszy dostep do
finansowania firmowego.

Rozwéj i sukcesy branzy fintech sg

w ogromnej mierze rezultatem opracowy-
wania nowych sposobéw wykorzystywania
danych w jak najwydajniejszy sposob, tak
aby konsumenci mogli wybiera¢ z wachla-
rza bardziej spersonalizowanych produk-
téw finansowych. Poprzez rozwéj Big Data
postepy w dziedzinie uczenia maszyno-
wego doprowadzily do opracowania prze-
widujacych technologii i inteligentnych
interfejséw konwersacyjnych, ktérych
wdrazanie ma na celu zwigkszenie uzy-
tecznosci uslug finansowych oraz sprawie-
nie, by byly one bardziej przyjazne uzyt-
kownikom. Technologia ma to do siebie, ze
ulatwia zycie klientom, ktérzy dostarczaja
jej dane, jakie s3 nastgpnie poddawane
szybkiej analizie przez niezawodne zauto-
matyzowane procesy umozliwiajace podej-
mowanie trafnych decyzji w ciagu sekund.
Oto w jaki spos6b autorska platforma
iwoca zapewnia pozyczki klientom prowa-
dzgcym male przedsigbiorstwa.

Powiedzial Pan, ze iwoca chciataby
zostaé¢ JP Morganem XXI wieku. Jakie
zmiany przewidujecie na rynku kredyto-
wym i jak planujecie si¢ do nich odnie$¢

w przyszlosci?

Wprowadzenie w Europie dyrektywy
PSD2 po raz pierwszy w historii otwiera
przed alternatywnymi kredytodawcami
mozliwo$¢ konkurowania z bankami na
zasadzie réwnych szans, uwalniajac zasoby
danych, do ktérych do tej pory dostep
mialy wylacznie banki. Kiedy dotozymy
do tego rozwdj partnerstw API i integracje
uslug oferowanych przez jednego dostawce
z platforma innego dostawcy, bedziemy
mie¢ do czynienia z rynkiem pelnym
wydajniejszych i bardziej skupiajacych sie
na kliencie produktéw. Wezmy pod uwage
na przyklad nasz cel dostarczania kapitalu
firmom, kiedy tylko beda tego potrze-
bowaé. Dzigki integracji naszej aplika-

cji z serwisem Tide klienci moga uzyskaé
dostep do linii kredytowej iwoca bezpo-
érednio przez aplikacje Tide.
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iwoca jest jednym z najszybciej rozwija-
jacych sie w Europie biznesowych kre-
dytodawcéw. Od 2012 r. udzielilismy
ponad 15 000 firm w Wielkiej Brytanii,
Polsce, Hiszpanii i Niemczech kredytéw
na Iaczng kwote 300 mln GBP, a celem,
ktéry cheemy osiagnac w ciagu najblizszej
dekady, jest obstuga dodatkowego miliona
malych przedsigbiorstw. Kiedy dyrektywa
PSD2 zostanie wdrozona na szeroka skale,
umozliwi ona alternatywnym kredytobior-
com oferowanie jeszcze prostszego i szyb-
szego dostepu do kapitalu obrotowego,
jednoczesnie zapewniajac klientom jesz-
cze szerszy wybor oraz wigkszg transpa-
rentnos¢. Proces ten jednak zajmie troche
czasu, poniewaz banki bedg musialy opra-
cowa¢ plynne i niezawodne procedury udo-
stepniania danych, a klienci beda musieli
pokona¢ swéj poczatkowy sceptycyzm.

Ostatnio prognozuje si¢, Ze w niedalekiej
przyszlosci nastapi upadek bankowosci
tradycyjnej. Czy mysli Pan, ze za 5-10

lat technologia finansowa, ktéra aktu-
alnie uwaza si¢ za innowacyjna i prze-
Tomowa, stanie si¢ standardem nawet
posréd klient6w, ktérzy sa mniej $wiadomi
technologicznie?

W przypadku wszystkich branzy o ugrun-
towanej marce i utrwalonych praktykach,
takich jak np. ustugi finansowe, nowe tech-
nologie sg czg¢sto wprowadzane na rynek
przez nowszych, innowacyjnych graczy.
Wraz z ich sukcesem ich starsi koledzy
wdrozg u siebie niektére z tych technolo-
gii, dzigki czemu branza jako calo$¢ bedzie
si¢ rozwijaé. Ale w niektérych grupach
zaréwno producentéw, jak i konsumen-
téw zawsze bedzie panowal sceptycyzm
iinercja dotyczgca przyjmowania nowych
technologii oraz otwierania si¢ na nowych
dostawcow.

To, co widzimy w tej chwili to innowa-
cyjni gracze, tacy jak iwoca, podnosza
poprzeczke, sprawiajac, ze kwestie finan-
sowe staja si¢ latwiejsze, prostsze i bardziej
fair. W przyszlosci iwoca bedzie si¢ nadal
rozwija¢ i jednocze$nie zapewnia¢ ban-
kom model umozliwiajacy im $wiadczenie
swoim klientom ustug na jeszcze wyzszym
poziomie.

iwoca ist nicht das ein-
zige Unternehmen am Markt, das
Sofortkredite fiir Umlaufkapital anbie-
tet. Was zeichnet das Konzept der Firma
sowie ihre Technologie aus?

Ziel von iwoca ist es, Barrieren zu tiber-
winden, die zwanzig Millionen europi-
ischen Kleinunternehmen den Zugrift

auf Finanzmittel verwehren. Endlich

ist Schluss mit dem Ausfiillen kom-
plizierter Formulare, dem Warten

in langen Schlangen und restrikti-

ven Kriterien bei der Kreditvergabe.

iwoca entwickelt eine preisgekronte
Technologie, die es Kleinunternchmen
erméglicht, einen Kredit mit nur ein

paar Klicks aufzunehmen. Ihnen

wird dabei dank der Integration unse-

rer Programmierschnittstelle mit den
Diensten von Partnern ein Geldbetrag

in Hohe von 1.000 bis 150.000 GBP
direkt von iwoca zur Verfiigung gestellt.
Unsere flexiblen Kreditlinien wurden
unter besonderer Berticksichtigung der
wesentlichsten Bediirfnisse kleiner und
mittlerer Unternehmen erstellt, deren

Ziel es ist, Mittel zur Deckung von
Umlaufkapitalliicken zu bekommen, kurz-
fristige Investitionen durchzufiihren oder
zyklische Vorrite zu erwerben.

2017 haben wir ein neues
Registrierungsverfahren eingefithrt, des-
sen Verlauf von den vom Kunden erteilten
Informationen abhingt. Das bedeutet, dass
uns der Kunde ausschliefflich die Daten
mitteilt, die wir fiir die Kreditentscheidung
auf der Grundlage seines Firmenprofils
und des Finanzmittelbedarfs benétigen.
Dieses Verfahren wird nach dem Erlass der
zweiten Richtlinie Gber Zahlungsdienste
(PSD2), die die europiischen Mirkte

auf eine offene Bankwirtschaft aus-
richtet, noch weiter optimiert werden.
Dartiber hinaus haben wir den Prozess

fir die Bestitigung kleinerer Kredite
automatisiert. Dadurch haben Firmen

die Moglichkeit, einen Betrag von bis zu
15.000 GBP innerhalb weniger Sekunden
nach der Antragstellung zu erhalten.

Um Barrieren abzubauen legen wir zudem
viel Wert auf Partnerschaften, die den
Zugang zu Finanzierung weiter erleichtern.
Die im Mirz vergangenen Jahres durchge-
fithrte Integration mit der Plattform Xero
ermoéglicht es z.B. Kunden, ihre Xero-
Konten mit iwoca zu verbinden. Dadurch
ist es nicht notwendig, Kontoausziige
vorzulegen und kaufminnische Daten

zu tibermitteln. In Polen sind wir eine
Zusammenarbeit mit dem PayU-System
eingegangen. So haben Onlinehindler die
MBoglichkeit, bei iwoca einen Kredit unter

Vermittlung von PayU auf der Grundlage

ihrer kaufminnischen Daten zu beantra-
gen. Unsere Zusammenarbeit mit Tide
erméglicht Kunden die Inanspruchnahme
eines zuvor festgelegten Kreditrahmens
unmittelbar von ihrem Tide-Konto aus.

iwoca hat seine Titigkeit in Grof3-
britannien begonnen, bietet aber seine
Leistungen gegenwirtig auch in Polen
und in Deutschland an. Unterscheidet
sich der Markt fiir Dienstleistungen Ihres
Unternehmens in Kontinentaleuropa? Auf
welche Schwierigkeiten stoflen Sie, wenn
es um deutsche und polnische Kunden
geht? Nehmen Sie lieber Kredite bei
einem Fintech anstatt bei traditionellen
Finanzinstitutionen auf?

Der Markt gestaltet sich in jedem Land
anders. Es gibt verschiedene Vorschriften,
differenzierte Informationen, die fiir eine
Kreditentscheidung verfigbar sind, einen
anderen Wettbewerb und unterschiedliche
Kunden.

Zum Beispiel brauchen wir in Polen

im Unterschied zu Deutschland keine
Banklizenz, um unsere Titigkeit aus-
zutiben. Auflerdem ist der Zugang zu
Informationen verhiltnismifig gut. Jedoch
wirkt die fehlende Gewissheit, was die
Vorschriften betrifft, mitunter lihmend.
Wihrend der letzten Fintech-Konferenz in
Polen hat die sich mit der lokalen Fintech-
Branche befassende Finanzunternehmer-
Konferenz (KPF) Unterlagen vorgelegt, die
belegen, dass die polnischen Vorschriften
zu den instabilsten in der ganzen EU geho-
ren und zehnmal hiufiger geindert werden
als in anderen Lindern Europas. Wenn

es hingegen um polnische Kunden in
Form kleiner und mittlerer Unternehmen
geht, so wechseln diese allmihlich zu
Internetkanilen. Dieser Prozess befin-

det sich allerdings in einer viel fritheren
Phase als in Grofbritannien. Deshalb sind
Online-Marketingkanile weniger wirksam
und die meisten unserer Kunden gewinnen
wir mit Hilfe traditioneller Vermittler, die
,offline’ ihre Titigkeit austiben. Dariiber
hinaus bilden die meisten von ihnen
Einzelunternehmer. Anders verhilt es sich
in Grofibritannien, wo Gesellschaften mit
beschrinkter Haftung dominieren.
Deutschland bietet iwoca eine Reihe

von Entwicklungsperspektiven. Es han-
delt sich um den gréfiten europiischen
Markt, der sich durch einen sehr dyna-
mischen Bestand kleiner und mitt-

lerer Unternehmen auszeichnet. Die



Regulierungsrahmen sind strenger als

in Grofibritannien, aber ihre Stabilitit
ermoglicht uns ein konstruktives Handeln.
Deutsche Kunden sind in der Regel nicht
so gut mit Internetkanilen vertraut wie
die britischen, aber das dandert sich sehr
schnell. Sobald sie die Gelegenheit haben
zu erfahren, wie reibungslos und kun-
denfreundlich unsere Dienstleistungen
funktionieren, werden sie zu begeister-
ten Nutzern und Befiirwortern unserer
Produkte, was so nur in Deutschland der
Fall ist. Letztendlich bendtigen kleine
und mittlere Unternehmen eine effiziente
und nutzerfreundliche Losung. Welcher
Partner ihnen Finanzmittel beschafft,

ist dabei zweitrangig. Fiihrende Banken
nehmen diesen Wandel wahr und gehen
mit iwoca eine Zusammenarbeit ein, um
die Kreditanforderungen der Kunden zu
erfiillen, die sie ohne unsere Hilfe nicht
bewiltigen kénnten. Dadurch entsteht eine
tiir alle beteiligten Parteien vorteilhafte
Situation.

Das Jahr 2017 war fiir uns ein sehr erfolg-
reiches Jahr. Wir freuen uns auf das
kommende Jahr und Entwicklungen die
unser Wachstum weiter vorantreiben wer-
den. So erweitern wir z.B. unsere API-
Schnittstelle auf vorhandene sowie neue
deutschen Partner aus, und planen weitere
technische Entwicklungen die den Zugrift

auf Finanzierung erleichtern werden.

Die Firma iwoca ist auch in der
Londoner Fintech-Szene als Mitglied
der Organisation Innovate Finance
aktiv sowie eine der Future Fifty-
Firmen, die sich am Tech City-
Programm beteiligen, das fiir sich in
einer spiten Entwicklungsphase befin-
dende britische Unternehmen aus dem
Digitaltechnologiesektor bestimmt ist.
Was ist Ihrer Meinung nach fiir den heuti-
gen Fintech-Markt ausschlaggebend?
Derzeit erbringt die Fintech-Branche
weniger als 1% der Finanzdienstleistungen
auf der ganzen Welt. Ohne Zweifel

wird sich das im Laufe der nichsten drei
bis fiinf Jahre andern, weil die Banken
daran interessiert sind, vorteilhafte
Partnerschaften mit neuen und vorhan-
denen Anbietern von Fintech-Leistungen
einzugehen. Gegenwirtig kooperieren
Unternehmen aus der Fintech-Branche
zunehmend miteinander, um fiir Kunden
bessere Leistungen mit einem 360-Grad-
Ansatz zu entwickeln. Bei iwoca arbeiten

wir z.B. mit Tide, der Banking App fiir
Selbststindige und Kleinunternehmer
sowie mit der Finanzdienste-Plattform
Bud zusammen, die ihren Usern einen
bedarfsgerechten, leichteren und schnel-
leren Zugriff auf Finanzlésungen fir
Unternehmen anbietet.

Die Entwicklung und die Erfolge der
Fintech-Branche sind im hohen Maf} das
Ergebnis ihrer Schaffung neuer Methoden
fiir eine hocheffiziente Datennutzung,
die Kunden eine gréfere Wahl zwischen
stirker personalisierten Finanzprodukten
sichert. Der Ausbau des Big-Data-Bereichs
und die Fortschritte beim maschinellen
Lernen haben zur Entwicklung voraus-
schauender Technologien und intelligen-
ter Interfaces gefiihrt, deren Einfithrung
den Zweck verfolgt, die Niutzlichkeit
von Finanzdienstleistungen zu erhohen
und diese nutzerfreundlicher zu gestal-
ten. Aufgabe der Technologie ist es, den
Kunden das Leben zu erleichtern. Diese
liefern ihr Daten, welche anschlieflend
einer schnellen Analyse durch zuverlissige
automatisierte Prozesse unterzogen wer-
den, damit zutreffende Entscheidungen
innerhalb weniger Sekunden méglich
sind. Auf diese Weise gewihrleistet die
von iwoca selbst entwickelte Plattform
Kleinunternehmen betreibenden Kunden
eine Kreditaufnahme.

Sie haben gesagt, dass iwoca

die JP Morgan des 21. Jahrhunderts wer-
den méchte. Welche Verinderungen
erwarten Sie auf dem Kreditmarkt und
wie wollen Sie sich auf diese in Zukunft
einstellen?

Die Einfihrung der PSD2-Richtlinie in
Europa eréffnet zum ersten Mal in der
Geschichte alternativen Kreditgebern

die Moglichkeit, auf gleicher Ebene mit
Banken konkurrieren zu konnen, weil
Datenressourcen freigegeben werden,

auf die bisher ausschliefilich Banken
Zugriff hatten. Wenn wir auflerdem die
Entwicklung der API-Schnittstellen und
die Einbindung der von einem Anbieter
erbrachten Dienstleistungen in die
Plattform eines anderen Anbieters betrach-
ten, werden wir es mit einem Markt voller
leistungsfihiger und sich stirker auf den
Kunden konzentrierender Produkte zu tun
haben. Nehmen wir zum Beispiel unser
Ziel, Firmen zu Kapital zu verhelfen, wenn
sie es benétigen. Dank der Integration

unserer Anwendung in die Tide App
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konnen Kunden z.B. unmittelbar tber die
Tide-Anwendung auf die iwoca-Kreditli-
nie zugreifen.

iwoca gehort zu den sich am schnells-

ten entwickelnden kommerziellen
Kreditgebern in Europa. Seit 2012

haben wir tiber 15.000 Firmen in
Grofbritannien, Polen, Spanien und
Deutschland Kredite in einer Gesamthohe
von 300 Mio. GBP erteilt. Unser Ziel ist
es, innerhalb der nichsten Dekade eine
weitere Million kleiner Unternehmen zu
unterstiitzen. Sobald die PSD2-Richtlinie
vollumfinglich eingefiithrt ist, wird sie es
alternativen Kreditgebern erméglichen,
einen noch einfacheren und schnelleren
Zugriff auf Umlaufkapital anzubieten
und dabei den Kunden eine noch gro-
Rere Auswahl sowie bessere Transparenz
zu gewihrleisten. Dieser Prozess nimmt
jedoch etwas Zeit in Anspruch, weil die
Banken reibungslose und zuverldssige
Verfahren fiir die Datenbereitstellung erar-
beiten und die Kunden ihre anfingliche
Skepsis tiberwinden miissen.

Nach jiingsten Prognosen hat das tra-
ditionelle Bankwesen schon bald keine
Zukunft mehr. Denken Sie, dass die heute
als innovativ und bahnbrechend geltende
Finanztechnologie in fiinf bis zehn Jahren
sogar bei Kunden, die heute weniger tech-
nologieaffin sind, zum Standard zihlen
wird?

Im Falle aller Branchen mit einer gefestig-
ten Marke und eingespielten Praktiken, so
auch bei den Finanzdienstleistungen, wer-
den neue Technologien auf dem Markt oft
von neuen und innovativen Firmen ein-
gefiihrt. Im Zuge ihres Erfolgs iiberneh-
men ihre dlteren Kollegen manche dieser
Technologien, sodass sich die Branche

als Ganzes weiterentwickeln wird. Aber
in manchen Gruppen wird sowohl bei
Anbietern als auch Kunden immer Skepsis
herrschen sowie ein gewisser Widerstand
gegen die Einfiihrung neuer Technologien
und gegen neue Anbieter vorhanden sein.
Gegenwirtig beobachten wir wie innova-
tive Firmen wie iwoca die Messlatte hoher
legen und bewirken, dass der Service in
finanziellen Angelegenheiten leichter, ein-
facher und ehrlicher werden wird.

In Zukunft wird iwoca sich weiterent-
wickeln und gleichzeitig den Banken ein
Modell bereitstellen, das es ihnen ermdg-
licht, fir die Bankkunden Leistungen auf
einem noch hoheren Niveau zu erbringen.
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Valentin Stalf
CEO & Co-Founder
N26

N26

w pelni wirtnalny niemiecki bank
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N26 to pierwszy bank, ktéry mie-
$ci si¢ w calo$ci w aplikacji mobilne;j.
Jakie korzysci dla klientéw wyrézniaja
Paristwa oferte na tle ofert innych insty-
tucji bankowych, ktére réwniez umoz-
liwiaja zarzadzanie rachunkami banko-
wymi za posrednictwem aplikacji?

N26 to bank, ktéry zostal zaprojekto-
wany gléwnie z my$lg o smartfonach.
Oprécez tego oferujemy réwniez dosko-
naly interfejs internetowy. W zasadzie
odkrylismy bankowosé na nowo, a nie
tylko stworzyli$my nowy interfejs dla juz
istniejacej oferty. Zapewniamy naszym
klientom zupelnie nowe doswiadcze-
nie z zakresu bankowosci i wprowadzi-
li$my rachunek biezacy w XXI wiek.
Poczawszy od otwarcia rachunku,
poprzez mozliwosé¢ samodzielnego blo-
kowania i ponownego odblokowywa-
nia kart bezposrednio w aplikacji, az po
powiadomienia push, ktére informuja

o wszystkich dokonanych transakcjach
w czasie rzeczywistym. Réznimy sie
réwniez w kwestii podejscia do klienta:
chcemy rozwigzywad problemy cyfrowo
i udalo si¢ nam wykreowaé wokét N26
zupelnie inne do$wiadczenie marki —
nasi klienci s3 dumni z tego, ze sg u nas,
co zdarza si¢ bardzo rzadko w przy-
padku tradycyjnych bankéw. Nie czer-
piemy inspiracji z tradycyjnych bankéw.
Inspiruja nas natomiast takie firmy jak
Spotify czy Google, ktére charaktery-
zuje budowanie pozytywnych doswiad-
czeni klientéw.

Podsumowujac, klienci wybieraja dzi-
siaj N26, poniewaz cenig pozytywne
cyfrowe doswiadczenie zwigzane z pro-
duktem, nie chca juz placi¢ wygéro-
wanych cen i wreszcie - cheg korzystaé
z najlepszych produktéw bankowych

w caloci przez internet, a wiec uzy-
skiwaé znacznie lepsze oprocentowanie
produktéw oszczednosciowych, a takze
w pelni cyfrowe kredyty, z pominieciem
calej papierkowej roboty.

Jako startup dzialtajacy w branzy fin-
tech firma w ciagu 3 lat od powstania
przekonata do swojego produktu ponad
500 000 klientéw (posiadaczy rachun-
kéw bankowych). Kim jest typowy
klient banku N26?

Jestesmy dzisiaj najlepszym bankiem
dla wszystkich klientéw, ktérzy cenia
produkty cyfrowe, niezaleznie od
wieku. Aktualnie 40% klientéw banku
N26 to osoby w wieku powyzej 35 lat.
Widzimy, ze klienci sa bardzo zadowo-
leni z naszego produktu, poniewaz nasz
rozwdj jest w ponad 50% napedzany
wzrostem organicznym. W bankowo-
$ci mozna zaobserwowa¢ duzy popyt
na produkty cyfrowe i to wlasnie ten
popyt uczynit z nas w krétkim czasie
jeden z najszybciej rosnacych bankéw
w Europie.

Uruchomili Pasistwo swéj produkt

w Niemczech w2015 roku. Niemcy
uchodza generalnie za malo zaawan-
sowany rynek w branzy fintech. Jaka
byta akceptacja klientéw w Niemczech
w poréwnaniu z innymi rynkami, na
ktérych Pasistwo dzialaja?

Niemcy to nasz najsilniejszy rynek.
Rachunki bankowe w Niemczech sg
bardzo drogie i nie sa cyfrowe. Okolo
80% niemieckich klientéw placi kaz-
dego roku swoim bankom kilkaset euro
oplat. My proponujemy znaczne korzy-
éci na tym polu. Ten trend zaznacza si¢
wyraznie réwniez w skali transgranicz-
nej, w tym we Francji i w Hiszpanii.

Z tego wzgledu na poczatku 2017 roku
wprowadzilismy nasz produkt do kolej-

nych 17 krajéw.

Jak mozna oceni¢ zaufanie klientéw do
startupu, ktéry uzyskatl pelng licencje
bankowa dopiero w potowie 2016 roku?
Klasyczne banki, zwlaszcza te obecne
lokalnie, w miejscach prowadzenia
dzialalno$ci maja bez watpienia swoje
zalety. Doceniaja to wlasénie ci klienci,
ktérzy sa nieco bardziej konserwatywni,
zwlaszcza w kwestii pieniedzy. Co
Pasistwo oferuja w zamian, Zeby pozy-
ska¢ nowych klientéw, w szczegdlnosci
z tej wlaénie grupy?

Musimy spelnia¢ doktadnie takie same
wymagania regulacyjne, jak kazdy

inny bank. Z pewno$cia oferujemy dzi-
siaj naszym klientom znacznie lepszg
obstuge w poréwnaniu z wigkszo$cia
tradycyjnych bankéw. Wiasnie dzigki

temu, ze nie mamy oddzialéw, mozemy

zapewni¢ klientom lepszg jako$¢ obstugi
z uwagi na to, Ze nasi pracownicy sg
dostepni niemal przez calg dobe za
posrednictwem cyfrowych kanatéw.
Ponadto, mozemy ich lepiej wyszkoli¢
w poszczegdlnych dziedzinach tema-
tycznych. Nasz live chat to jeden z naj-
bardziej lubianych kanaléw komunika-
cji. W zasadzie nie istnieja juz dzisiaj
banki offline. W oddziatach wszystko
przebiega takze za posrednictwem sta-
rego systemu informatycznego. Réwniez
w tradycyjnym banku z oddziatami
konto dziata w tle wylacznie online.

Branza finansowa stoi obecnie w obli-
czu ogromnych przeobrazen i zmian,
wynikajacych z innowacji branzy fin-
tech. Czy sadzi Pan, ze za 5 lat na rynku
beda jeszcze obecne klasyczne banki,
zajmujace si¢ codziennymi uslugami
finansowymi, czy tez, Pana zdaniem,
bankowo§¢ prywatna bedzie w przy-
szlo$ci realizowana w sposéb catkowicie
cyfrowy bez kontaktu z pracownikami
banku?

W ciagu najblizszych 5-10 lat sektor
bankowy w Europie ulegnie istotnej
zmianie. Nastapia znaczne przesunie-
cia udzialéw w rynku. Niektére banki
tradycyjne przeprowadzg szybszg cyfry-
zacjg, inne odnotujg niepowodzenia na
tym polu.

Generalnie sadzg, ze cyfryzacja niesie
za sobg wyrazne korzysci dla klientéw,
wickszg przejrzystosé, nizsze koszty
ilepsza obstuge. W szczegdlnosci dzieki
zastosowaniu sztucznej inteligencji
mozliwe stanie si¢ oferowanie produk-
téw bankowych w postaci jeszcze bar-
dziej spersonalizowanej oraz w lepszych
cenach.



N26 ist die erste Bank welche sich
komplett in einer Handy-App befindet.
Welche Vorteile bieten Sie dem Kunden
z.B. gegeniiber einer Sparkasse, bei
welcher man auch sein Konto vollstin-
dig iiber eine App managen kann?

N26 ist eine Bank die primar fiir das
Smartphone entwickelt wurde. Daneben
bieten wir auch ein erstklassiges Web
Interface an. Wir haben Banking
grundsitzlich neu erfunden, nicht nur
ein neues Interface fiir ein bestehendes
Angebot entwickelt. Wie liefern unse-
ren Kunden eine komplett neue Banking
Erfahrung und haben das Girokonto
ins 21 Jahrhundert gebracht. Das fingt
mit der Kontoeréffnung an, geht tber
die Méglichkeit Karten direkt selbst in
der App zu sperren und wieder zu ent-
sperren bis zur Push Benachrichtigung,
die tiber alle erfolgten Transaktionen in
Echtzeit informiert. Aber auch unser
genereller Anspruch gegeniiber unse-
ren Kunden ist ein anderer: Wir wollen
Probleme digital 16sen und haben rund
um N26 eine ganz andere Marken-
Erfahrung kreiert. Unsere Kunden sind
stolz bei uns zu sein, so etwas gibt es
bei traditionellen Banken nur selten.
Unsere Inspiration kommt nicht von
traditionellen Banken, sondern von
Unternehmen wie Spotify oder Google,
die sich allesamt durch ein hervorragen-
des Kundenerlebnis auszeichnen.
Zusammengefasst entscheiden sich
Kunden heute fiir N26, weil sie

1. Ein hervorragendes digitales
Produkterlebnis schitzen

2. Nicht mehr bereit sind, tiberhohte
Preise zu bezahlen und

3. Die besten Bankprodukte auch kom-
plett online nutzen wollen, also deutlich
bessere Zinssitze bei Sparprodukten
oder einen komplett digitalen Kredit
ohne Papierkram abschlieffen wollen.

Als Fintech Start-Up haben Sie
innerhalb von drei Jahren nach der
Griindung iiber 500.000 Kunden
(Konteninhaber) von Ihrem Produkt
iiberzeugen konnen. Wie muss man
sich den typischen N26 Bank-Kunden

vorstellen?

‘Wir sind heute die beste Bank fiir alle
Kunden, die digitale Produkte schit-
zen unabhingig von ihrem Alter. Heute
schon sind 40% der N26 Kunden tiber
35 Jahre alt. Wir sehen, dass Kunden
mit unserem Produkt sehr zufrie-

den sind, da unser Wachstum zu tiber
50% organisch getrieben ist. Es gibt
eine grofle Nachfrage nach digita-

len Produkten im Banking. Diese
Nachfrage hat uns in kurzer Zeit zu
einer der am stirksten wachsenden
Banken in Europa gemacht.

Sie haben Ihr Produkt 2015 in
Deutschland gestartet. Deutschland
gilt im Fintech Bereich allgemein hin
als noch nicht so weit fortgeschritte-
ner Markt. Wie war die Akzeptanz der
Kunden in Deutschland im Vergleich
zu anderen Mirkten in welchen Sie
titig sind?

Deutschland ist unser stirkster Markt,
hier sind Bankkonten besonders teuer
und nicht digital. 80% der deut-

schen Kunden zahlen jedes Jahr meh-
rere Hundert Euro Gebiihren an ihre
Banken. Hier bieten wir deutliche
Vorteile. Wir sehen diesen Trend aber
landeriibergreifend auch in Frankreich
oder Spanien. Daher haben wir unser
Produkt Anfang 2017 in 17 weitere
Linder gebracht.

Wie ist das Vertrauen der Kunden in ein
Start-Up welches erst seit Mitte 2016
eine Vollbank-Lizenz besitzt zu bewer-
ten? Klassische Banken, vor allem wenn
sie lokal in Geschiiftsstellen erreichbar
sind, haben hier sicher einen Vorteil.
Gerade etwas konservativere Kunden
schitzen dies, vor allen Dingen wenn es
um das Thema Geld geht. Was setzen
Sie dem entgegen, um neue und gerade
solche Kunden zu gewinnen.

Wir miissen die gleichen regulatorischen
Anforderungen erfiillen wie jede andere
Bank. Wir bieten unseren Kunden heute
sicher einen deutlich besseren Service
als die meisten traditionellen Banken.
Gerade weil wir keine Filialen haben,
kénnen wir eine hohere Servicequalitit
sicherstellen, da unsere Mitarbeiter

tber die digitalen Kanile fast rund um
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die Uhr erreichbar sind und wir diese
auch je nach Themenfeld besser schulen
konnen. Unser Live Chat ist einer der
beliebtesten Kommunikationskanile. Im
Prinzip gibt es heute keine offline Bank
mehr. Auch in Filialen liuft alles tiber
ein altes I'T-System. Im Hintergrund
lauft auch mein Konto bei einer
Filialbank nur online.

Die Finanzbranche steht gerade

vor sehr grofien Umwilzungen und
Verinderungen welche durch neue
Innovationen aus dem Fintech-
Bereich beschleunigt werden. Sehen
Sie in fiinf Jahren noch klassische
Banken auf dem Markt, die sich um
die taglichen Finanzdienstleistungen
kiimmern oder denken Sie, dass das
Privatkundengeschift kiinftig vol-

lig digital und standardisiert ohne den
Kontakt zu Mitarbeitern der Bank
abgewickelt werden wird?

Die Bankenlandschaft in Europa wird
sich in den néchsten 5-10 Jahren deut-
lich verandern. Es wird deutliche
Marktanteil-Verschiebungen geben.
Manche traditionelle Bank wird schnel-
ler digitalisieren, andere Player werden
daran scheitern.

Insgesamt denke ich die Digitalisierung
bringt den Kunden deutliche Vorteile,
mehr Transparenz, geringere

Kosten und besseren Kundenservice.
Insbesondere durch den Einsatz kiinst-
licher Intelligenz wird es moglich sein,
Bankprodukte noch persénlicher und zu
besseren Preisen anbieten zu konnen.
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Diederick van Thiel
CEO & CO-Founder
AdviceRobo

ceRobo
redyiowyceh)!

dviceRobo
dit-) Leistungen!

aszynowe lezg u podstaw fintechowego rozwiazania
enic ryzyko i zdolnosc kredytowa klientow z krotka
zemy zaufac sztucznej inteligencji i czy fintechy
a miedzy klientem a bankiem moga w przysztosci
nzy finansowej, pytamy Diederick van Thiel,
atozyciela AdviceRobo.

Eine Verhaltensanalyse und maschinelles Lernen bilden die Grundlage

fir die Fintech-Losung AdviceRobo. Diese gestattet es, das Risiko und die"
Kreditwiirdigkeit von Kunden mit kurzer Kredi orie einzuschatzen
Inwieweit konnen wir der kﬁnstlichen'!n elligenz vertrauen und konnen

Fintechs, die heute die Funktion eines Vermittlers zwischen dem Kunden

und der Bank erfiillen,

in Zukunft zu einer Konkurrenz fiir die Finanzbranche werden?
Diese Fragen haben wir Diede_rlié"kmjhle .

CEO und Mitgriinder von AdviceRobo geste
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$wiecie brakuje wiary-
godnych informacji kredytowych dotycza-
cych historii sptat kredytéw, niesptaco-
nych dtugéw lub kredytéw pozostajacych
do splacenia (klient jest tzw. ,cienka kar-
toteky”). Utrudnia to instytucji finanso-

- wej oceng ryzyka i zdolnosci kredytowej

nowego klienta. I czesto koniczy si¢ to
odrzuceniem wniosku o kredyt.

' Platforma AdviceRobo korzysta z nowych

technologii cyfrowych w celu zwigkszenia
dostepu do ustug finansowych. Jestesmy
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i, ze technologia jest w stanie
gracje finansows. To dla-
bo wprowadza nowg oceng
owej i ryzyka, korzystajac
nej inteligencji.

iBig Data to dzisiaj
ace si¢ terminy. Ale
jsce w rozwigzaniach
przez AdviceRobo? Jak

de dziala wykorzystywana przez
rme technologia?
Zachowania i potrzeby konsumentéw oraz
malych i §rednich przedsigbiorstw szybko
si¢ zmieniajg. Samodzielni millenialsi
wymuszaja wprowadzenie nowych war-
tosci w tym nowego cyfrowego doswiad-
czenia dla klientéw. Pojawiajg si¢ réwniez
bardzo duze ilosci danych ustrukturyzo-
wanych i nieustrukturyzowanych. Tylko
modele opierajgce si¢ na Big Data, algo-
rytmy, algorytmy uczenia maszynowego
i sztuczna inteligencja (AI) moga sobie
z tym poradzi¢, aby zapewni¢ odpowied-
nie rozwigzania odpowiednim klien-
tom. Tradycyjna technologia po prostu
nie jest w stanie poradzi¢ sobie z tymi
wyzwaniami.
Na podstawie analizy motywacji firma
AdviceRobo opracowata sprawdzony
akademicko psychometryczny test
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kredytowy mierzacy zdolnosé kredy-
towg segmentéw konsumentéw o niezbyt
obszernej historii kredytowej — w przy-
padku dostepnosci niewielkiej liczby
danych lub catkowitym braku takich
informacji. Korzystamy z duzych ilosci
danych behawioralnych i uczenia maszy-
nowego w celu zapewnienia dodatkowych
informacji o konsumencie, aby umozliwi¢
kredytodawcy ocene zdolnosci kredytowej
klienta o ,cienkiej kartotece”. Ta psycho-
metryczna ocena kredytowa opiera si¢ na
zachowaniu, nastawieniu i cechach oso-
bowosci. Dzigki uczeniu maszynowemu,
opierajacemu si¢ na modelu oceny, zapew-
niamy wyrazny, indywidualny i preskryp-
tywny wynik.

Oferujemy rozwigzania Iaczace dane
finansowe i niefinansowe oraz korzy-
stamy z algorytméw w celu przewidzenia
zachowan klientéw (np. zachowanie doty-
czgce platnosci, zachowanie w zakresie
odplywu, osobistych preferencji dotyczg-
cych produktéw i porad).

Kazdy moze zawiesé, rzecz w tym, by
zminimalizowa¢ to ryzyko. Sztuczna
inteligencja wciaz budzi wiele obaw. Jakie
sa réznice pomiedzy dokladnoscia sys-
temu AR a doktadnoscia osoby dokonujg-
cej oceny?

AdviceRobo oferuje wtyczke biatej ety-
kiety, ktéra mozna zintegrowac z syste-
mem sktadania wnioskéw w celu zapew-
nienia plynnego doswiadczenia klienta.
W zwyklym systemie skladania wnio-
skéw o kredyt, hipoteke czy karte kredy-
towa, wnioskodawcy wypelniajg inter-
netowg ankiete. W ciagu kilku sekund
kredytodawca otrzymuje ocene kredy-
towg i profil za posrednictwem API. Na
tej podstawie moze natychmiast przyjaé
lub odrzuci¢ wniosek. Walidacja jest pro-
wadzona w petli informacji zwrotnej,

w ktérej kredytodawca regularnie prze-
kazuje anonimowe dane dotyczace wnio-
skéw i zachowania w zakresie platno-

$ci. Dzigki zastosowaniu tej technologii,
wzrasta liczba akceptowanych wnioskéw
($rednio o 15%), przy takim samym lub
lepszym poziomie ryzyka kredytowego
(do 38% nizszego niz $redni domyslny
wspéltczynnik).

AdviceRobo dziata jako posrednik
pomiedzy instytucjami $wiadczacymi
ustugi finansowe a ich klientami. Jakie

firmy korzystaja z waszych ustug? Czy

tradycyjne instytucje i banki chetnie
wspolpracuja, czy tez postrzegaja was jako
konkurencje?

Instytucje finansowe, mikrokredytodawcy,
wystawcy kart kredytowych, detalisci
internetowi lub przedsi¢biorstwa telefonii
komérkowej maja trudnosci w przyznawa-
niu kredytéw konsumentom oraz matym

i érednim przedsigbiorstwom z ,cienka
kartoteka”. Wiele z tych os6b moze mie¢
zdolno$¢ kredytows, lecz nie mozna

jej zmierzy¢ za pomoca tradycyjnych
modeli oceny kredytowej. AdviceRobo
oferuje rozwigzanie w postaci oceny
psychograficznej.

Wraz z brytyjska firmg Finextra Research,
firma AdviceRobo przeprowadzita ankiete
wiréd lideréw instytucji finansowych.

W celu zapewnienia lepszego i odpowie-
dzialnego pozyczania, 75% ankietowanych
ceni zastosowanie Big Data i uznaje je za
korzystne dla lepszej oceny ryzyka kre-
dytowego. 83% kredytodawcéw uwaza,

ze uczenie maszynowe to duza pomoc

w odpowiedniej ocenie ryzyka. Pokazuje
to, ze sama branza widzi mozliwos¢
korzystania z nowych technologii w zakre-
sie oceny kredytowe;.

Nasze rozwiazanie cieszy si¢ wielkim
zainteresowaniem ze strony bardziej tra-
dycyjnych instytucji finansowych oraz
instytucji finansowych nowej generacji.
Wszyscy zdaja sobie sprawe ze zmieniaja-
cych si¢ zachowan i potrzeb swoich klien-
téw i cheg odpowiednio postepowaé, np.
poprzez przeprojektowanie doswiadczenia
cyfrowego dla klientéw. Wiele instytucji
finansowych ma $wiadomo$¢, ze korzy-
stanie z rozwigzan technologiczno-finan-
sowych (fintech) oraz nowych technologii
uczenia maszynowego naprawde moze
wprowadzi¢ nowg warto$¢ do doswiadcze-
nia klienta.

Krajobraz fintech szybko si¢ rozrasta

i cechuje go coraz wigksza konkurencja.

Z drugiej strony, zwiekszenie opcji finan-
sowania sprawilo, ze kapital jest teraz bar-
dziej dostepny. Czy mysli Pani, ze obecnie
latwiej jest zalozy¢ firme fintech odno-
szaca sukcesy? Jaki bedzie wedlug Pani
kierunek rozwoju rynku?

Fintech juz na dobre zadomowit si¢ na
rynku. Firmy fintech sa na ogét bardziej
elastyczne, maja nizsze koszty i sg bar-
dziej otwarte na nowe technologie. Zdaja
si¢ tez lepiej rozumie¢ zachowanie ludzi
isa w stanie stwarzaé lepsza wartos¢ dla
klientéw, na przyktad dzieki zapewnieniu

plynnego doswiadczenia klienta. Z dru-
giej strony, instytucje finansowe ,majy”
klientéw i dane, jednak nie nadazaja za
nowinkami, nie maja nowych umiejetno-
$ci cyfrowych i maja wysoki wspéiczynnik
kosztéw do dochodéw. Wydaje si¢ oczywi-
ste, ze silne partnerstwo pomiedzy branza
fintech a branzg finansowg przyniesie
obecnie najwiecej korzysci. Jednak moze
si¢ to szybko zmieni¢, jesli branza fintech
wyprzedzi branze finansowg za sprawg
lepszej oferty. Juz jest na rynku. A co

si¢ stanie, kiedy globalni giganci tech-
nologiczni stang na placu boju na rynku
finansowym?

Nur zwei Jahre sind seit der
Einfithrung der Kiinstliche-Intelligenz-
Plattform vergangen und Ihre Firma
befindet sich bereits auf der europdischen
FinTech50 Liste und hat den Titel eines
aufgehenden Stars der Fintech100 Liste
globaler Investoren erlangt. Welche Art
von Revolution schligt Ihre Firma vor?
Der Titel eines aufgehenden Stars auf
der Fintech100 Liste und der Platz
in der FinTech50 Liste im Jahr 2017
sind Ausdruck der Anerkennung des
Einflusses, der von AdviceRobo angebote-
nen Lésung auf unsere Kunden sowie auf
die Kunden unserer Kunden. Unser Ziel
ist es, dank der Abwendung finanzieller
Risiken jede Person auf der Welt finanziell
einzubinden und den Menschen eine bes-
sere Geldleihe zu ermdglichen. Wir sind
tberzeugt, dass jeder Zugang zu Kapital
haben muss, um den globalen finanziellen
Wohlstand bedeutend anzuheben.

Es fehlen jedoch auf der ganzen Welt
glaubwiirdige Informationen tber ver-
gangene Rickzahlungen von Krediten,
nicht zuriickgezahlte Schulden oder noch
zu zahlende Kredite (der Kunde ist eine
sogenannte ,thin file®, eine ,diinne Akte®).
Dies erschwert den Finanzinstitutionen
die Bewertung des Risikos und der
Kreditwirdigkeit eines neuen Kunden.
Oftmals wird deshalb ein Kreditantrag
abgelehnt.

Die Plattform AdviceRobo nutzt

neue digitale Technologien zur
Verbesserung des Zugangs zu finanziel-
len Dienstleistungen. Wir sind tiberzeugt,
dass die Technologie in der Lage ist, die
finanzielle Integration sicherzustellen.
Deshalb fithrt AdviceRobo eine neue
Bewertung der Kreditwirdigkeit und des



Risikos unter Nutzung von Big Data und
kunstlicher Intelligenz ein.

Maschinelles Lernen und Big Data sind
heute die am hiufigsten auftretenden
Begriffe. Aber wie sieht ihr Platz in den
von AdviceRobo angebotenen Losungen
aus? Wie funktioniert die von der Firma
verwendete Technologie tatsichlich?
Das Verhalten und die Bediirfnisse

von Verbrauchern sowie KMU indern
sich sehr schnell. Die selbstindigen
Millennials erzwingen die Einfithrung
neuer Werte, darunter einer neuen digi-
talen Kundenerfahrung. Es erschei-

nen ebenfalls riesige Mengen struktu-
rierter und nicht strukturierter Daten.
Ausschlieflich Modelle, die sich auf Big
Data, Algorithmen des maschinellen
Lernens und kiinstliche Intelligenz (AI)
stiitzen, kénnen diese bewiltigen, um
entsprechende Lésungen fiir die gegebe-
nen Kunden sicherzustellen. Die traditio-
nelle Technologie ist einfach nicht in der
Lage, diesen Herausforderungen gerecht
zu werden.

Auf Grundlage einer Motivationsanalyse
hat die Firma AdviceRobo einen akade-
misch gepriiften psychometrischen Test
erstellt, der die Kreditwirdigkeit von
Verbrauchersegmenten mit nicht allzu
umfangreicher Kreditgeschichte misst,
falls nur geringe Datenmengen oder
tberhaupt keine Informationen verfiig-
bar sind. Wir nutzen so grofle Mengen
von Verhaltensdaten sowie das maschi-
nelle Lernen zur Sicherstellung zusitzli-
cher Informationen tiber den Verbraucher,
um dem Kreditgeber eine Bewertung der
Kreditwirdigkeit von Kunden mit ,diin-
ner Akte” zu erméglichen. Diese psycho-
metrische Kreditbewertung stiitzt sich
auf Verhaltensweisen, Einstellungen und
Personlichkeitseigenschaften. Dank dem
maschinellen Lernen, das sich auf das
Bewertungsmodell stiitzt, garantieren wir
ein klares, individuelles und priskriptives
Ergebnis.

Wir bieten Lésungen an, die finanzielle
und nicht finanzielle Daten verbinden und
verwenden Algorithmen zur Vorhersage
der Verhaltensweisen der Kunden (z.B.
Verhalten in Bezug auf Zahlungen,

der persénlichen Vorlieben in Bezug auf
Produkte und Beratungen).

Viele Menschen fiirchten sich vor kiinst-
licher Intelligenz. Welche Unterschiede

zwischen der Genauigkeit des Systems

und der Genauigkeit einer Person, die
die Bewertung durchfiihrt, gibt es?
AdviceRobo bictet das Plug-in ,wei-

Res Etikett* an, das in das System der
Antragsabgabe zur Sicherstellung einer
reibungslosen Kundenerfahrung integ-
riert werden kann. In einem normalen
System zur Antragsstellung fiir Kredite,
Hypotheken oder Kreditkarten fillen die
Antragssteller einen Online-Fragebogen
aus. Innerhalb weniger Sekunden erhilt
der Kreditgeber die Kreditbewertung und
das Profil iiber die API-Schnittstelle. Auf
dieser Grundlage kann er den Antrag
sofort annehmen oder ablehnen. Die
Validierung erfolgt in einem Loopback,
in welchem der Kreditgeber regelmifig
anonyme Daten tber die Antrige und
das Verhalten im Riickzahlungszeitraum
tibermittelt. Dank des Einsatzes dieser
Technologie steigt die Anzahl der akzep-
tierten Antrige (im Mittel um 15%)

bei gleichem oder besserem Niveau des
Kreditrisikos (um bis zu 38% niedriger
als die durchschnittlich angenommene

Kennziffer).

AdviceRobo ist als Vermittler zwischen
den Finanzinstitutionen und ihren
Kunden titig. Welche Firmen nutzen
Ihre Dienstleistungen? Arbeiten traditio-
nelle Institutionen und Banken gerne mit
Thnen zusammen oder sehen sie Sie als
Bedrohung an?

Finanzinstitutionen, Mikro-
Kreditgeber, Anbieter von Kreditkarten,
Online-Einzelhindler oder
Mobilfunkunternehmen haben Probleme
mit der Kreditvergabe an Verbraucher
oder KMUs mit ,diinner Akte®. Viele
dieser Personen konnen eine entspre-
chende Kreditwiirdigkeit besitzen,

aber sie kann mit Hilfe traditioneller
Kreditbewertungsmodelle nicht gemes-
sen werden. AdviceRobo bietet hier eine
Losung in Form der psychographischen
Bewertung an.

Zusammen mit der britischen Firma
Finextra Research hat AdviceRobo

eine Umfrage unter fihrenden
Finanzinstitutionen durchgefihrt. Zur
Sicherstellung einer besseren und ver-
antwortungsvolleren Geldleihe schit-
zen 75% von ihnen den Einsatz von Big
Data und sehen diesen als vorteilhaft fiir
eine bessere Bewertung des Kreditrisikos
an. 83% der Kreditgeber sind der

Meinung, dass das maschinelle Lernen
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eine grofle Hilfe bei der entsprechen-

den Risikobewertung ist. Dies zeigt, dass
die Branche selbst die Moglichkeiten der
Nutzung neuer Technologien im Bereich
der Kreditbewertung sieht.

Unsere Losung erfreut sich gro-

fen Interesses von Seiten sowohl tra-
ditionellerer Finanzinstitutionen als

auch Finanzinstitutionen der neuen
Generation. Alle sind sich der wandeln-
den Verhaltensweisen und Bediirfnisse
ihrer Kunden bewusst und wollen ent-
sprechend verfahren, z.B. durch die
Neuprojektierung der digitalen Erfahrung
fir die Kunden. Viele Finanzinstitutionen
sind sich bewusst, dass die Nutzung tech-
nologisch-finanzieller Losungen (Fintech)
sowie neuer Technologien des maschinel-
len Lernens wirklich einen Mehrwert fiir

die Kundenerfahrung bedeuten kann.

Die Fintech-Landschaft wichst schnell
und zeichnet sich durch einen zuneh-
menden Wettbewerb aus. Auf der ande-
ren Seite bewirkte die Ausweitung der
Finanzierungsoptionen, dass Kapital
heute leichter verfiigbar ist. Denken Sie,
dass es heute einfacher ist, eine Fintech-
Firma zu griinden, die Erfolg hat? Welche
Entwicklungsrichtung wird der Markt
Ihrer Meinung nach einschlagen?
Fintechs haben bereits einen festen Platz
auf dem Markt eingenommen. Fintech-
Firmen sind in der Regel sehr flexibel,
haben niedrigere Kosten und sind offener
fiir neue Technologien. Fintech-Firmen
scheinen das Verhalten der Menschen
besser zu verstehen und sind in der Lage,
bessere Werte fiir ihre Kunden zu erschaf-
fen, etwa dank der Sicherstellung einer
reibungslosen Kundenerfahrung. Auf der
anderen Seite haben Finanzinstitutionen
yihre“ Kunden und Daten. Dafiir halten
sie nicht mit Neuheiten Schritt, besitzen
keine neuen digitalen Fihigkeiten und
weisen ein hohes Kosten-Einnahmen-
Verhiltnis auf. Es scheint, dass eine starke
Partnerschaft zwischen der Fintech-
Branche und der Finanzbranche aktuell
die grofiten Vorteile bringt. Dies kann sich
jedoch schnell dndern, wenn die Fintech-
Branche den Finanzsektor durch ein bes-
seres Angebot iiberholt. Dieses befindet
sich bereits auf dem Markt. Was wird
passieren, wenn die globalen Technologie-
Giganten den Wettbewerb auf dem
Finanzmarkt aufnehmen?
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Armands Broks
Founder & CEO
Twino Group

Czy pieniadze na nowy
mochod beda w przyszlosci
pochodzily od sasiada?

Kommt das Geld fur das neue
Auto in Zukunft vom Nachbar?

Kr.e_qu P2P spowodowaty spore zamieszanie na rynku kredytow konsumenckich.
_+ .+ Dotychczas banki wymagaty przedtozenia stosu dokumentow - teraz, za
' posqad ictwem odpowiednich platform, mozna pozyczac pienigdze bezposrednio
Wwatnych Brzmi osobliwie? Armands Broks, zalozyuel i dyrektor
gene ino Group, opowiada nam o atutach tego typu rozwigzan oraz wyjasnia,

na ile bezpieczne sq takie niezabezpieczone kredyty i dlaczego umozliwiajg one
pozyczajacym osiggniecie duzych zyskow.

Das Instrument der P2P-Kredite mischt den Markt der Konsumentenkredite
machtig auf. Wo man bisher einen Stapel Papiere zur Bank bringen musste kann
man sich mittlerweile iiber entsprechende Plattformen direkt Geld von anderen

Privatleuten leihen. Hort sich abenteuerlich an? Armands Broks - Griinder und CEOQ
der Twino Group - erklart uns wo die Vorziige liegen, wie sicher solche unbesicherten
Konsumentenkredite sind und warum man damit sogar als Verleiher noch eine hohe
Rendite erzielen kann.
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Od momentu powstania TWINO
w2009 r. firma stala si¢ jednym z naj-
wiekszych pozyczkodawcéw spolecz-
no$ciowych na rynku w Europie konty-
nentalnej. Co stoi za sukcesem firmy?
Co wyréznia firme i pozwolilo jej zna-
lez¢ si¢ wéréd trzech czolowych firm
w zestawieniu europejskich firm sektora
fintech — European Fintech100?
Europejska branza fintech rewolucjo-
nizuje sposéb, w jaki ludzie i instytucje
postrzegaja uslugi finansowe, za$ paneu-
ropejskie platformy pokroju TWINO
znaczgco przyczyniaja sie do napedzania
tych zmian.

W firmie TWINO taczymy inwesto-
réw poszukujacych dodatkowych stép
zwrotu z pozyczkodawcami poszukuja-
cymi przystepnych pozyczek za posred-
nictwem technologii cyfrowych. Nasza
nowatorska platforma demokratyzuje
proces inwestycji, ktéry byl wezesniej
dostepny tylko dla ograniczonej zamoz-
nej grupy oséb. Aktualnie jesteSmy
jedna z najbardziej znanych firm dzia-
tajacych w branzy pozyczek spoteczno-
$ciowych w Europie kontynentalne;.
Firma TWINO odegrata kluczows role
w szybkim wzroscie rynku pozyczek
spotecznosciowych (P2P) w Europie
kontynentalnej — od momentu naszego
powstania w 2009 r. zdolalismy wyge-
nerowa¢ ponad 500 mln EUR nieza-
bezpieczonych pozyczek konsumenc-
kich. Jestesmy pierwsza platforma,
ktéra zaoferowata pozyczki P2P

w krajach wschodzgcych, np. w Rosji

i Kazachstanie, i nie zamierzamy na tym
poprzestad.

0d 2015 r. TWINO jest takze rynkiem
inwestycyjnym, gdzie inwestorzy moga
uzyskiwacé atrakcyjne stopy zwrotu,
oferujac $rodki pod katem niezabezpie-
czonych pozyczek konsumenckich. Jak
dziala ten system? Czy pozyczki ,nieza-
bezpieczone” sa bezpieczne?

W erze bardzo niskich stép procen-
towych, tradycyjne banki i instytucje
finansowe nie s3 w stanie zaoferowad
atrakcyjnych stép zwrotu dla oszczed-
nosci lub produktéw inwestycyj-

nych. Emitujemy pozyczki o wartosci
niemal 1 mln EUR dziennie, oferujac

inwestorom stopy zwrotu przekraczajace
10% w skali roku.

TWINO jest bezpieczne, proste i przej-
rzyste. Wiodgce w branzy gwarancje
zabezpieczen oznaczaja, ze inwestorzy
sg chronieni przed ryzykiem niewy-
konania zobowiazan. Zaawansowany
model ryzyka oznacza, ze pozyczki
udzielane sg tylko dokladnie sprawdzo-
nym, zatwierdzonym pozyczkobiorcom,
a krétkoterminowy charakter pozyczek
oznacza, ze §rodki moga zostaé wyco-
fane w krétkim czasie. Ponadto, dzia-
tamy w branzy pozyczek juz ponad 8 lat
iw tym czasie zdobylismy odpowiednia
wiedzg¢ o tym, jak efektywnie prowadzi¢
dziatalnosé.

Londyn niewatpliwie nalezy do naj-
wazniejszych centréw branzy fintech
nie tylko w Europie, lecz takze na $wie-
cie. Czy uwaza Pan, ze Brexit moze to
zmienié? Czy postrzega Pan to jako
zagrozenie, czy raczej jako szanse dla
TWINO irynku fintech jako catosci?
Nawet wigcej, Brexit moze potencjal-
nie catkowicie zmieni¢ sytuacje wsréd
wiodacych podmiotéw rynku fin-

tech. Oceniam, Ze po wyjsciu Wielkiej
Brytanii z europejskiego rynku jej pozy-
cja ,fintechowej stolicy §wiata” stanie si¢
zagrozona.

W celu przeciwdziatania aktualnej frag-
mentacji rynku i stworzenia wspdlnego
cyfrowego rynku, konieczna jest wspot-
praca najbardziej wpltywowych rzadéw
krajéw UE.

Wielka Brytania ma najbardziej doj-
rzaly rynek pozyczek spolecznoscio-
wych i wdrozyla pierwsze kompleksowe
regulacje w tym obszarze. Jednak Brexit
eliminuje kwesti¢ Wielkiej Brytanii jako
inicjatora. Teraz to Niemcy i Francja
maja wigksze znaczenie. Z jednej strony,
oba kraje to dwa najbardziej dynamiczne
rynki w Europie. Z drugiej strony oba
maja wystarczajace wplywy polityczne
w Komisji Europejskiej.

Jesli tak wazny gracz jak Niemcy zaan-
gazuje sic w ide¢ wspélnego cyfrowego
rynku, wiecej krajéw podazy tym §la-
dem. Lotwa, Estonia i Finlandia — waga
lekka, jesli chodzi o polityczne wplywy,

ale za to prekursorzy na polu rozwiazan

fintech — z pewnoscig beda wspieraé
tego typu inicjatywe. Reforma wymaga
impulsu, aby przej$¢ przez Komisje
Europejska, jednak przy odpowied-

nim wsparciu oraz z kluczowym kra-
jem - jak Niemcy - w roli lidera da si¢ to
osiggnaé. Problemem, jak zawsze, jest
tempo. Prace prowadzone przez mie-
dzynarodowsa konkurencje sa w pewnych
obszarach znacznie bardziej zaawanso-
wane — Europa musi dziataé¢ szybko, aby
dotrzymaé tempa.

Polska byla pierwszym krajem poza
Lotwa, ktéry zostal objety Waszymi
ustugami pozyczkowymi. Niedawno,
przy udziale KPMG, opublikowaliscie
raport, w ktérym wyréznili$cie Polske,
oceniajac ja jako jeden z trzech , krajéow
z najwigkszym potencjalem pod katem
rozwoju pozyczek alternatywnych”.
Jakie wyzwanie stanowil dla Panistwa
poczatkowo polski rynek? Czy od tego
czasu pozyczki spolecznosciowe P2P
staly si¢ bardziej popularne?
Polska jest jednym z naszych kluczo-
wych rynkéw od momentu rozpoczgcia
tam przez nas dziatalnosci w 2011 r. Od
tego czasu wyemitowalismy pozyczki

o wartosci ponad 240 mln EUR, z czego
niemal 100 mln EUR zostato sfinan-
sowane za posrednictwem platformy
TWINO P2P.

Z pewnoscia widzimy w Polsce ogromny
potencjal. To innowacyjny rynek z pra-
wie 40 milionami potencjalnych klien-
téw. Banki w Polsce udzielaja pozyczek
z nieracjonalnie wysokim oprocentowa-
niem i to stanowi ogromna szanse dla

pozyczek P2P.



Seit der Griindung im Jahr
2009 hat sich TWINO zu einem
der grofiten Anbieter unbesi-
cherter Konsumentenkredite in
Kontinentaleuropa entwickelt.
Was steckt hinter dem Erfolg des
Unternehmens? Was zeichnet Ihr
Unternehmen aus und was hat dazu
beigetragen, dass eszu den drei fith-
renden Firmen im Ranking europii-
scher Fintechs — European Fintech100
—gehort?
Die europiische Fintech-Branche
revolutioniert die Art und Weise,
wie Menschen und Institutionen
Finanzdienstleistungen wahrneh-
men. Paneuropiische Plattformen wie
TWINO wiederum tragen wesentlich
dazu bei, diesen Wandel voranzutreiben.
Bei TWINO fiihren wir Investoren,
die nach einer zusitzlichen Rendite
suchen, mit Darlehensnehmern zusam-
men, die unter Vermittlung digitaler
Technologien giinstige Darlehen aufneh-
men wollen. Unsere innovative Plattform
demokratisiert den Investitionsprozess,
der zuvor nur einer beschrink-
ten Gruppe vermogender Personen
offen stand. Gegenwirtig sind wir in
Kontinentaleuropa eine der bekanntesten
Firmen im Konsumentenkredit-Sektor.
Die Firma TWINO hat eine
Schliisselrolle beim schnellen Wachstum
des Konsumentenkredite-Sektors (P2P)
in Kontinentaleuropa gespielt. Seit
unserer Grindung im Jahr 2009 haben
wir tiber 500 Mio. Euro unbesicher-
ter Konsumentenkredite bereitgestellt
und bilden die erste Plattform, die P2P-
Kredite in zu den Emerging Markets
gehorenden Lindern wie beispielsweise
Russland und Kasachstan angeboten
hat. Wir beabsichtigen nicht, es dabei zu
belassen.

Seit 2015 ist TWINO auch ein
Investitionsmarkt, auf dem Investoren
eine attraktive Rendite erzielen konnen,
indem sie ihre Finanzmittel als unbesi-
cherte Konsumentenkredite anbieten.
Wie funktioniert dieses System? Sind
unbesicherte Darlehen sicher?

In einer Zeit sehr niedriger Zinssitze
sind traditionelle Banken und

Finanzinstitutionen nicht in der

Lage, attraktive Sparzinsen oder
Investmentprodukte anzubieten. Tiaglich
vergeben wir Kredite mit einem Wert
von fast einer Million Euro. Dabei bieten
wir Investoren eine Rendite von mehr als
10% p. a. an.

TWINO ist sicher, einfach und transpa-
rent. Die branchenweit besten Garantien
sorgen dafiir, dass die Investoren

gegen das Risiko einer ausbleibenen
Rickzahlung der Verbindlichkeiten
geschiitzt werden. Das fortschrittliche
Risikomodell bedeutet, dass Kredite

nur genau Gberpriften und bestitigten
Kreditnehmern erteilt werden. Aufgrund
des kurzfristigen Charakters der Kredite
kann man die investierten Mittel auch
kurzfristig zurtickerhalten. Dartber hin-
aus sind wir bereits mehr als acht Jahre
in der Kreditbranche titig. In dieser Zeit
haben wir entsprechendes Wissen dar-
tiber erworben, wie man diese Titigkeit
effektiv austibt.

London gehért zweifelsfrei zu den wich-
tigsten Zentren der Fintech-Branche
nicht nur in Europa, sondern auf der
Welt. Denken Sie, dass der Brexit

das indern konnte? Nehmen Sie ihn

als Risiko oder eher als Chance fiir
TWINO und den Fintech-Sektor insge-
samt wahr?

Der Brexit hat das Potenzial, die
Situation der fithrenden Fintech-
Akteure vollkommen zu verindern.
Meiner Meinung nach wird die Position
Grofibritanniens als , Fintech-Hauptstadt
der Welt” gefihrdet sein, sobald das
Land den europiischen Markt verlisst.
Um der gegenwirtigen
Marktzersplitterung entgegenzuwirken
und einen gemeinsamen digitalen Markt
zu schaffen, ist eine Zusammenarbeit
der einflussreichsten Regierungen der
EU-Linder erforderlich.

Grofibritannien bildet den ausgereiftes-
ten Markt fiir Konsumentenkredite und
hat die ersten umfassenden Regelungen
in diesem Bereich eingefiihrt. Der
Brexit nimmt Grofbritannien jedoch die
Vorreiterrolle. Jetzt haben Deutschland
und Frankreich eine groflere Bedeutung.
Einerseits gehoren die beiden Linder zu
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den dynamischsten Mirkten in Europa
und andererseits konnen sie ausrei-
chenden politischen Einfluss auf die
EU-Kommission austiben.

Wenn sich ein so wichtiger Akteur wie
Deutschland fur die Idee eines gemeinsa-
men digitalen Marktes einsetzt, werden
weitere Linder folgen. Lettland, Estland
und Finnland sind zwar Leichtgewichte
wenn es um den politischen Einfluss
geht, dafiir aber Vorreiter bei Fintech-
Lésungen. Mit Sicherheit werden sie
eine derartige Initiative unterstiitzen.
Die Reform erfordert einen Impuls, um
von der EU-Kommission verabschie-
det zu werden, jedoch lisst sich das bei
einer entsprechenden Unterstitzung
gemeinsam mit einem wichtigen Land
wie Deutschland in der Fihrungsrolle
erreichen. Ein Problem ist wie immer
das Tempo. Die von der internationalen
Konkurrenz betriebenen Arbeiten sind
in gewissen Bereichen wesentlich wei-
ter fortgeschritten. Europa muss schnell
handeln, um Schritt zu halten.

Polen war neben Lettland das erste
Land, in dem Sie Kreditleistungen
angeboten haben. Vor kurzem haben
Sie unter Beteiligung von KPMG
einen Bericht veroffentlicht, in dem

Sie Polen hervorgehoben und als eines
von drei ,,Lindern mit dem gréfiten
Potenzial bei der Entwicklung alternati-
ver Kredite” bezeichnet haben. Welche
Herausforderung hat der polnische
Markt fiir Sie zunichst gebildet? Sind
P2P-Kredite seit dieser Zeit populirer
geworden?

Polen bildet einen unserer wichtigs-

ten Mirkte, seitdem wir dort 2011
unsere Titigkeit aufgenommen haben.
Seit dieser Zeit haben wir Darlehen im
Gesamtwert von tiber 240 Mio. Euro
erteilt. Davon sind fast 100 Mio. Euro
tiber die Plattform TWINO P2P finan-
ziert worden.

Mit Sicherheit sehen wir ein riesiges
Potenzial in Polen. Es handelt sich um
einen innovativen Markt mit fast 40
Millionen potenziellen Kunden. Banken
in Polen gewihren Darlehen mit einer
irrational hohen Verzinsung. Das ist fir
P2P-Kredite eine enorme Chance.
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Wojciech Chmielewski =
Managing Partner ™
mAccelerator ' T 4 .'}

mAccelerator
czyli "smart money”

mAccelerator .
bedeutet "smart money”
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mAccelerator to pierwszy bankowy fundusz Venture Capital w Europie Srodkowo- o "t" .-
Wschodniej, inwestujacyw startupy, ktore z czasem majq sie stac partnerami =1 e

dla instytucji finansowych na swiecie. Na pytanie,ktore rozwigzania bedg miaty T aidh . TRRE

najwiekszy wptyw na ksztattowanie rynku fintech w najblizszej przyszloéci,.Wojcie'ph g ;m&

Chmielewski, Managing Partner w mAccelerator, odpowiada -' "Nie bedzie to zalezato : L& L-“".';

od samej technologii, w oparciu o ktora dany startup dziata, ale w znacznie wiekszej
mierze od tego, jak skutecznie pomysty bedg realizowane komercyjnie, a w tym
aspekcie mAccelerator wydaje si¢ jednym z najlepszych adresow
A narynku”.
mAccelera_torl' ist der erste bankeigene¥enture-Capital-Fonds in Mittel-
und Osteuropa, der in Start-ups investiert, die mit-der Zeit zuPartnern von
Finanzinstitutionen auf der ganzen Welt werden sollen. Auf die Frage, welche
Losungen in nachster Zukunft den groBten Einfluss auf die' Gestaltung des Fintech-:
Marks haben werden, antwortet Wojciech Chmielewski, Managing Partner von
mAccelerator: ,Das wird nicht von der Technologie selbst, auf deren Grundlage '
das jeweilige Start-up funktioniert, sondern ganz iiberwiegend davon abhangen, 7
wie effizient Ideen kommerziell umgesetzt werden. In dieser Hinsicht scheint
mAccelerator eine der besten Adressen auf dem Markt zu'sein." -.
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mBank jest pierwszym i najwiek-
szym internetowym bankiem w Polsce,
pionierem bankowosci mobilnej i zdo-
bywca trzech nagréd na kongresach
Finovate, gdzie prezentuja si¢ najlep-
sze Fintechy §wiata. Jaka jest jego rola
w mAcceleratorze?
mBank jest inwestorem finansowym
funduszu mAccelerator, jednak jego
rola nie ogranicza sie tylko do tego.
Dzigki naszej bliskiej wspétpracy jeste-
$my w stanie skonfrontowaé pomysty
i technologie startupéw w dynamicznym
ekosystemie mBanku. Sam mBank jest
niezwykle wymagajacym partnerem,
ktadacym nacisk na tworzenie takich
rozwigzan dla swoich klientéw w Polsce,
Czechach i na Stowacji, ktére nie sg
jeszcze dostgpne na szerokim rynku.
Wychodzimy z zalozenia, ze techno-
logie i ustugi, ktére zyskaly aprobate
naszych kolezanek i kolegéw z mBanku
i zostaly pomyslnie wdrozone w ramach
oferty dla klientéw, znacznie szybciej
i skuteczniej znajda aprobate innych
podmiotéw na rynku. Jest to unikalna
warto$¢, jaka mozemy zaproponowaé
najlepszym startupom, jako element
naszej inwestycji.

Wiele zachodnich bankéw ma swoje
wlasne fundusze venture capital, dzigki
ktérym moga monitorowac i do pew-
nego stopnia kontrolowaé rozwijajacy
sie coraz szybciej rynek fintech i wyko-
rzystywac najnowsze pomysly z sektora
przed konkurencja. Czym mAccelera-
tor r6zni si¢ choéby od Citi Ventures
czy Acceleratora Barclays?

mBank, powotujac mAccelerator,
chcial wykorzystaé swoja pozycje czo-
fowego banku cyfrowego w Europie dla
przyciagniecia najlepszych startupéw

i poszerzenia swojej oferty dla klien-
téw. Pamietajmy jednak, ze fundusz ma
charakter komercyjny, a wigc wszel-

kie jego inwestycje sa nastawione na
uzyskanie odpowiedniej stopy zwrotu.
Wspomniane przez Panig instytu-

cje dzialaja na podobnych zasadach,
jednak nie traktujemy ich jako kon-
kurencji, poniewaz nie mozna wyklu-
czyé, iz w relacji do pewnych inwestycji
bedziemy wspéltpracowad.

Od startu programu wiosng zeszlego
roku zapowiadali Paristwo, ze mAccele-
rator interesuje si¢ nie tylko projektami
typowo finansowymi. Jakie startupy
maja Panstwo obecnie w swoim portfo-
lio? Co, oprécz pieni¢dzy, zyskuja one
pracujac z Pafstwem?

Obecnie w portfelu posiadamy dwa star-
tupy: Digital Teammates, ktéry zajmuje
si¢ RPA (automatyzacja i robotyzacja
proceséw) 1 wspiera¢ ma pracownikéw
w powtarzalnych czynnosciach, oraz
startup zajmujacy sie cyberbezpieczen-
stwem przy uzyciu biometrii pasywnej.
mAccelerator oferuje ,,smart money”. Za
srodkami pienigznymi idzie wielolet-
nie doswiadczenie i wiedza wychodzgca
poza $wiat finanséw, zaréwno partne-
réw zarzadzajacych, jak i calego zespotu
mAccelerator oraz mBanku. W catym
toku wspélpracy z nami startupy moga
liczy¢ na wsparcie i pomoc przy rozwija-
niu swoich bizneséw.

Sam mBank dziala, oprécz Polski, tez
na Stowacji i w Czechach. Czy projekty
mAcceleratora beda skupia¢ sie na tych
krajach, czy maja Pafistwo ambicje na
rozwoéj globalny?

Nasza ambicja jest, aby nasze sp6iki
mialy w przyszlosci zasieg globalny.
Woybierajac kolejne startupy do inwesty-
cji, waznym kryterium jest dla nas to,
czy dany pomyst ma potencjal do wpro-
wadzenia go w wigkszej skali, na ryn-

kach innych niz tylko CEE.

Sztuczna inteligencja, biometria, block-
chain to slowa przewijajace si¢ w wick-
szo$ci dyskusji na temat rynku fintech.
Jakich rozwiazan potrzeba obecnie naj-
bardziej w sektorze bankowym? Ktére
pomysly, maja, Pana zdaniem, najwiek-
sze szanse sprawdzi¢ sie w praktyce

w najblizszej przyszlosci?

Al biometria, blockchain to stowa
wytrychy, ktére w swiadomosci przed-
siebiorc6w maja otworzy¢ portfele
inwestorom, co widaé¢ w startupowych
prezentacjach. Jak najbardziej, czesé

z rozwigzan, ktére prezentowane sg

w oparciu o wspomniane technologie,
majg szanse sprawdzi¢ sie w praktyce

i zmieni¢ rynek fintech i zmieniaja go

juz teraz. Jednak to, ktéra technolo-

gia bedzie miala najwickszy wplyw na
ksztattowanie rynku fintech w najbliz-
szej przyszlosci nie bedzie zalezalo od
samej technologii, w oparciu o ktéra
dany startup dziala, ale w znacznie
wickszej mierze od tego, jak skutecznie
pomysly beda realizowane komercyjnie,
aw tym aspekcie mAccelerator wydaje
sie jednym z najlepszych adreséw na

rynku.

Die mBank ist die erste und grofite
Online-Bank in Polen. Sie war eine
Pionierin auf dem Gebiet des Mobile-
Bankings und Gewinnerin von drei
wihrend der Finovate-Konferenzen
(hier prisentieren sich die besten
Fintech-Unternehmen) vergebenen
Preisen. Welche Rolle spielt die mBank
bei mAccelerator?

Die mBank ist als Finanzinvestor

am mAccelerator-Fonds beteiligt.
Doch nicht nur das: Durch unsere

enge Zusammenarbeit kénnen wir
Ideen mit Technologielésungen der
Startups im dynamischen Ecosystem
der mBank testen. Die mBank ist

ein duflerst anspruchsvoller Partner,
der auf Lésungen fiir ihre Kunden in
Polen, Tschechen und der Slowakei
setzt, die am Markt noch nicht all-
gemein zuginglich sind. Wir gehen
davon aus, dass Technologieldsungen
und Serviceleistungen, die bei den
Kolleginnen und Kollegen von der
mBank gut angekommen und im
Angebot fiir die Kunden erfolgreich
umgesetzt worden sind, auch von ande-
ren Unternehmen am Markt begrufit
werden. Es ist ein einzigartiger Gewinn,
den wir im Rahmen unserer Investition

den besten Startups anbieten kénnen.

Viele westliche Banken verfiigen

iiber eigene Wagniskapitalfonds, mit
denen sie den immer schneller wach-
senden FinTech-Markt iiberwachen
und zum Teil kontrollieren sowie die
neusten einschligigen Konzepte vor

der Konkurrenz nutzen konnen. Was
unterscheidet den mAccelerator etwa
vom Citi Ventures oder dem Accelerator
Barclays?
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Mit der Griindung des mAccelera-
tor wollte die mBank ihre fithrende

Position unter den digitalen Banken

in Europa ausnutzen, um die besten
Startups anzulocken und ihr eigenes
Angebot fiir die Kunden zu erweitern.
Wir diirfen allerdings nicht aufler Acht
lassen, dass der Fonds gewinnorientiert
ist und alle seine Investitionen auf ent-
sprechende Rendite abzielen. Die von
Ihnen genannten Unternehmungen
agieren dhnlich, doch wir betrachten sie
nicht als unsere Konkurrenz und schlie-
fen eine Zusammenarbeit bei gewissen
Investitionen nicht aus.

Seit dem Start des Programms im letz-
ten Frithjahr haben Sie immer wieder
betont, dass der mAccelerator-Fonds
nicht nur an rein finanziellen Projekten
interessiert ist. Welche Startups befin-
den sich zurzeit in Threm Portfolio?
Welche Vorteile ergeben sich neben den
finanziellen aus einer Zusammenarbeit
mit [hnen?

Unser Portfolio umfasst derzeit zwei
Startups: Digital Teammates, das

sich mit der RPA (robotergesteuer-

ten Prozessautomatisierung) befasst
und die Mitarbeiter bei wiederholba-
ren Aktivititen unterstiitzen soll sowie

ein Startup, das im Bereich der Cyber-
Sicherheit passive Biometrie einsetzt.
Der mAccelerator bietet ,,smart money*.
Dabei geht es nicht nur um Geldmittel:
Sowohl die geschiftsfithrenden
Gesellschafter als auch die mAccelera-
tor- und mBank-Teams bringen auch
langjahrige Erfahrung und weit tber die
Finanzwelt hinausausgehendes Wissen
mit. Im Rahmen der Zusammenarbeit
kénnen die Startups stets auf unsere
Unterstiitzung und Hilfe beim Aufbau
ihrer Geschifte zahlen.

Aufer in Polen ist die mBank auch

in Tschechen und der Slowakei pri-
sent. Beschrinken sich die mAccelera-
tor-Projekte nur auf diese Linder oder
wollen Sie weltweit expandieren?

Wir wollen, dass unsere Gesellschaften
kiinftig weltweit aktiv sind. Bei der
Auswahl von weiteren Startups fiir
unsere Investitionen spielt es eine grofle
Rolle, ob ein Konzept tiber die MOE-

Mirkte hinaus umgesetzt werden kann.

Kiinstliche Intelligenz, Biometrie,
Blockchain — diese Begriffe tauchen
in den meisten Diskussionen iiber den

FinTech-Markt auf. Welche Losungen

sind nun im Bankensektor am meisten

gefragt? Was glauben Sie, welche
Konzepte kénnen sich demnichst am
ehesten in der Praxis durchsetzen?

Al Biometrie und Blockchain sind
Stichworte, die — sollte es nach den
Unternehmern gehen — bei den
Anlegern das Geld lockermachen sollen.
Das spiegelt sich entsprechend in den
Startup-Prisentationen wider. Einige
der an diese Technologien angelehn-
ten Losungen konnen sich durchaus in
der Praxis bewihren und den FinTech-
Markt aufmischen, was bereits passiert.
Doch welche Technologie den FinTech-
Markt in naher Zukunft am meisten
beeinflusst, hingt nicht allein von der
Technologie ab, die das Startup nutzt,
sondern vielmehr vom kommerziellen
Erfolg bei der Umsetzung der Ideen.

In dieser Hinsicht scheint der mAccele-
rator genau die richtige Adresse.
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Co sprawilo, ze wybrali Paistwo
polska walute sposréd wielu innych
walut fiducjarnych, ktérych wymiana
jeszcze nie jest dostepna w EXMO?
Gielda kryptowalut EXMO stara si¢
$ledzi¢ najnowsze trendy na rynku.

Z naszego punktu widzenia polski rynek
wyglada obiecujaco w regionie Europy
Srodkowej i Wschodniej. Jednoczesnie
jest on do$¢ niedoceniany. Aby poprawic
te sytuacje, zespét EXMO podjal decyzje
o wejéciu na polski rynek w grudniu
2017 r. Dodanie zlotego do platformy
umozliwilo uzytkownikom z Polski bez-
posrednig wymiang lokalnej waluty na
pieniadz fiducjarny, przy jednoczesnym
obnizeniu réznych potencjalnych prowi-
zji, wynikajacych z podwéjnej wymiany
walut.

Oprécz najpopularniejszej waluty, bit-
coin, w sieci jest obecnie dostepnych juz
ponad 1000 kryptowalut, a kolejne moga
powstaé w kazdej chwili. Jakie krypto-
waluty dopuszczacie na swojej platfor-
mie i dlaczego wlasnie te? Ktére z nich
sa najbardziej korzystne dla inwestor6w?
Platforma gieldowa kryptowalut EXMO
pozwala uzytkownikom z calego swiata
na prowadzenie operacji finansowych

w ponad 46 parach walut, w tym w 13
najwazniejszych kryptowalutach, takich
jak: BTC, LTC, BCH, XRP, ETH. Na
platformie prezentowane s najbardziej
stabilne i obiecujace kryptowaluty alter-
natywne. Wracajac do pytania, chcial-
bym dowie$¢, ze nowe kryptowaluty
izetony sg generowane prawie kazdego
dnia. To nie przesada. Jednak w odnie-
sieniu do tego pytania pojawia si¢ kolejne
— jak dtugo moga one pozostaé¢ na rynku?
Jesli nasi inwestorzy i podmioty aktyw-
nie prowadzace transakcje zglosza zain-
teresowanie w odniesieniu do okreslonej
kryptowaluty i beda w stanie dowies¢, ze
jest ona wystarczajaco stabilna, pojawi
si¢ ona wkrétce na gieldzie EXMO.
Naszym gléwnym celem jest zapew-
nienie klientom wielu mozliwosci dtu-
goterminowego obrotu i inwestowania.
Oczywiscie, trudno jest osiggnaé ten cel,
jesli wprowadzimy do obrotu niestabilne
pary walut fiducjarnych. Nasi eksperci
regularnie monitoruja najwieksze zmiany
na rynku w celu zapewnienia uzytkow-
nikom mozliwie jak najwigkszej liczby
narze¢dzi pozwalajacych na efektywne

prowadzenie transakcji. Jest oczywiste,
ze takie podejscie w przypadku EXMO
ma na celu zapewnienie bezpieczernistwa
operacji handlowych i unikanie trendéw
spekulacyjnych, wykazujac obiektywna
polityke wymiany walut na rynku.

Niedawna spektakularna kariera krypto-
waluty bitcoin wywolala u wielu eksper-
téw obawy zwiazane z mozliwo$cia jej
upadku. Czy informacje na temat ,bit-
coinowej bariki” sprawiaja, ze réwniez
uzytkownicy platformy EXMO odczu-
waja zaniepokojenie? Czy istnieja jakie-
kolwiek wskazniki pokazujace, ze prze-
stali oni wierzy¢ w kryptowalute bitcoin
izaczeli ja sprzedawad lub daza do wiek-
szego réznicowania swoich portfeli?

W ostatnich miesigcach obserwujemy
wieksze zainteresowanie nie tylko
bitcoinem, lecz réwniez innymi krypto-
walutami alternatywnymi. Inwestorzy
pracujacy na gieldzie z reguly maja dosé¢
duze do$wiadczenie i wystarczajaca wie-
dzg, co pozwala im unika¢ gwaltow-
nych reakcji na zmieniajaca si¢ sytuacje
na rynku. W ten sposéb, nawet przy
uwzglednieniu aktualnych trendéw na
rynku, wiekszo$¢ uzytkownikéw plat-
formy EXMO nadal uznaje bitcoin za
kluczows kryptowalute i utrzymuje ja

w swoim portfelu inwestycyjnym. Z kolei
obnizenie ceny na rynku na ogé! przy-
cigga nowych inwestoréw gotowych do
nabycia bitcoinu (lub innych kryptowa-
lut) po nizszej cenie.

Dla wielu uzytkownikéw to bezpie-
czenistwo kryptowaluty decyduje o jej
wyborze. Jakie $rodki stosujecie w celu
ochrony platformy i uzytkownikéw
przed atakami hakeréw?

Kwestie bezpieczernistwa maja klu-
czowe znaczenie na rynku kryptowalut.
Na platformie EXMO podejmowane
s wszelkie mozliwe dziatania w celu
zapewnienia bezpieczenistwa aktywéw
uzytkownikéw. Wdrozylismy maksy-
malng ochrong infrastruktury naszej
platformy, dwusktadnikowe uwierzy-
telnienie, uwierzytelnienie za pomoca
wiadomosci SMS i zaufane adresy IP.
Whprowadzilismy réwniez wielopo-
ziomowg ochrong przeciwko hakerom

i atakom typu DDoS. Gielda regularnie
aktualizuje informacje o nowych mozli-
wosciach ochrony portfela.

Dostepny jest réwniez system ostrzega-
nia w przypadku préby przejecia danych
z plikéw cookie. Pienigdze naszych
klientéw sg przechowywane w zim-
nych portfelach, a nasi programisci stale
udoskonalaja mechanizmy obronne.
Réwnolegle negocjujemy ochrone ubez-
pieczeniows bitcoinéw naszych klientéw.
Wszystko to pozwala nam z duzg pew-
noscig méwi¢ o maksymalnym bezpie-
czeristwie naszej platformy.

Wspomnial Pan, ze kryptowaluty moga
wkrétce staé si¢ systemem finansowym
»w dobrej wierze”. Co dokladnie oznacza
ywkroétce”? Czy mysli Pan, ze zajmie to
pie¢ czy raczej 30 lat? Jakie warunki lub
przepisy sa potrzebne, zeby stalo sie to
rzeczywistoscia?

Rynek kryptowalut rozrést si¢ w skali
globalnej, dlatego trudno udzieli¢ jed-
noznacznej odpowiedzi na to pytanie.
Biorac pod uwagge tempo rozwoju rynku,
mozemy oczekiwaé, ze za 5-10 lat rynek
kryptowalut zmieni si¢ w odrebny system
finansowy. Pomimo zakazu stosowania
kryptowalut w niektérych krajach, ist-
nieje grupa krajéw, ktére nadal wykazuja
duzg lojalno$¢ i zainteresowanie rozwo-
jem tego segmentu §wiatowych finan-
s6w. Jest wysoce prawdopodobne, ze
sam rynek wyreguluje wzajemne relacje
zainteresowanych stron. Obecnie istnieje
wiele stowarzyszen, ktére w pewien spo-
s6b reguluja pracg czlonkéw rynku. Na
przyklad Bitcoin Foundation to organi-
zacja non profit, ktérej gléwnym celem
jest standaryzacja, ochrona i promocja
korzystania z kryptowaluty bitcoin na
korzy$¢ uzytkownikéw na calym $wiecie.
Gielda kryptowalut EXMO jest jednym
z jej najwazniejszych elementéw, dzielac
jej wartodci i wizje.

Wie kam es dazu, dass Sie die pol-
nische Wihrung unter vielen anderen
Fiat-Wiihrungen ausgewihlt habt, deren
Umtausch auf der EXMO noch nicht
moglich ist?

Die Kryptowdhrungsbérse EXMO
bemiiht sich, die neuesten Trends

auf dem Markt zu verfolgen. Von
unserem Gesichtspunkt aus ist der
polnische Markt in der Region

Mittel- und Osteuropas sehr vielver-
sprechend. Gleichzeitig wird er ziem-
lich unterschitzt. Um diese Situation zu



korrigieren, hat das Team von EXMO
die Entscheidung tber die Offnung des
polnischen Marktes im Dezember 2017
getroffen. Das Hinzufiigen des Zlotys
zur Plattform erméoglichte den Usern aus
Polen einen direkten Umtausch der loka-
len Wihrung in Fiat-Geld bei gleichzei-
tiger Senkung verschiedener potentieller
Provisionen, die aus einem doppelten

Wihrungstausch folgen.

Neben der populirsten Wihrung —dem
Bitcoin — gibt es im weltweiten Netz
heute mehr als 1.000 Kryptowidhrungen,
weitere kénnen jederzeit entstehen.
Welche Kryptowihrungen lassen Sie auf
Ihrer Plattform zu und warum genau
diese? Welche von ihnen sind Threr
Meinung nach die vorteilhaftesten fiir
Investoren?

EXMO erméglicht Usern aus der gan-
zen Welt die Durchfiithrung finan-
zieller Transaktionen in iiber 46
Wihrungspaaren, darunter den 13
wichtigsten Kryptowdhrungen, wie etwa
BTC, LTC, BCH, XRP und ETH.
Auf der Plattform werden die stabils-
ten und vielversprechendsten alterna-
tiven Kryptowdhrungen prisentiert.
Um auf Thre Frage zurtickzukommen,
mochte ich sagen, dass neue Jetons und
Kryptowdhrungen fast tiglich generiert
werden. Das ist keine [jbertreibung.
Zusammen mit dieser Frage entstehen
jedoch die nichsten: Wie lange kénnen
sie sich auf dem Markt halten? Wenn
unsere Investoren und Unternehmen,
die aktiv Transaktionen durchfiih-

ren, Interesse an einer bestimmten
Kryptowdhrung anmelden und in der
Lage sind nachzuweisen, dass diese aus-
reichend stabil ist, dann erscheint sie
bereits in Kiirze auf EXMO. Unser
Hauptziel besteht darin, den Kunden
viele Méglichkeiten fiir einen langfristi-
gen Umsatz und Investments zu schaf-
fen. Es ist selbstverstindlich schwierig,
dieses Ziel zu erreichen, wenn wir insta-
bile Paare von Fiat-Wihrungen in den
Handel aufnehmen. Unsere Experten
Uberpriifen regelmifig die grofiten
Anderungen auf dem Markt, um unse-
ren Usern die grofftmogliche Anzahl

an Tools bereitzustellen, die eine effizi-
ente Durchfithrung der Transaktionen
ermoglichen. Es ist klar, dass ein sol-

cher Ansatz im Falle der EXMO das

Ziel hat, die Sicherheit der geschift-
lichen Operationen zu garantieren
und spekulative Trends zu vermeiden,
indem eine objektive Politik fiir den
Wihrungsumtausch auf dem Markt

angewendet wird.

Die spektakulire Karriere des Bitcoins
rief bei vielen Experten Angste im
Zusammenhang mit der Moglichkeit
seines Absturzes hervor. Bewirken
Informationen tiber die Bitcoin-

Blase, dass auch die User der EXMO-
Plattform besorgt sind? Gibt es irgend-
welche Kennziffern, die zeigen, dass sie
nicht mehr an den Bitcoin glauben und
begonnen haben zu verkaufen oder ihre
Portfolios stirker zu differenzieren?

In den letzten Monaten beobachten

wir ein steigendes Interesse nicht nur
am Bitcoin, sondern auch an anderen
alternativen Kryptowihrungen. Die

an der Borse aktiven Investoren besit-
zen in der Regel eine grofle Erfahrung
und ausreichendes Wissen, was es ihnen
erlaubt, plotzliche Reaktionen auf sich
indernde Marktsituationen zu vermei-
den. Auf diese Weise sieht die Mehrzahl
der User der EXMO-Plattform selbst
unter Berticksichtigung der aktuellen
Markttrends den Bitcoin weiterhin als
Schlissel-Kryptowdhrung an und behilt
ihn deshalb im Investment-Portfolio. Auf
der anderen Seite zieht die Preissenkung
auf dem Markt in der Regel neue
Investoren an, die bereit sind, den Bitcoin
(oder andere Kryptowihrungen) zu
einem niedrigeren Preis zu kaufen.

Fiir viele User ist die Sicherheit der
Kryptowihrung entscheidend fiir ihre
Auswahl. Welche Mafinahmen ergreift
Thr zum Schutz der Plattform und ihrer
User vor Hackerangriffen?
Sicherheitsfragen sind bei
Kryptowdhrungen von entscheidender
Bedeutung. Auf der EXMO werden
alle mdglichen Mafinahmen unternom-
men, um die Sicherheit der Aktiva der
User zu garantieren. Wir haben einen
maximalen Schutz der Infrastruktur
unserer Plattform mit doppelter
Authentifizierung, Authentifizierung
per SMS sowie vertrauenswiirdigen
IP-Adressen eingefiihrt. Zudem verfi-
gen wir Uber einen mehrstufigen Schutz

vor Hackern und DDoS-Angriffen.
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Die Boérse aktualisiert regelmifig die
Informationen iiber neue Méglichkeiten
des Portfolio-Schutzes.

Verfiigbar ist ebenfalls ein Warnsystem
im Falle des Versuchs der Ubernahme
von Daten aus den Cookies. Die Gelder
unserer Kunden werden in Cold Wallets
aufbewahrt, unsere Programmierer per-
fektionieren die Schutzmechanismen
stindig. Parallel dazu verhandeln wir den
Versicherungsschutz der Bitcoins unse-
rer Kunden. All dies erlaubt es uns, mit
hoher Gewissheit von einer maximalen
Sicherheit unserer Plattform zu sprechen.

Sie haben erwihnt, dass Krypto-
wihrungen in Kiirze zu einem
Finanzsystem werden kénnen. Was
genau heif’t fiir Sie ,,in Kiirze?

Denken Sie dabei eher an 5 oder an

30 Jahre? Welche Bedingungen und
Rechtsvorschriften sind notwendig,
damit dies Realitit wird?

Der Markt der Kryptowihrungen ist glo-
bal stark gewachsen, weshalb es schwer-
fillt eine eindeutige Antwort auf diese
Frage zu geben. Unter Berticksichtigung
des Wachstumstempos des Marktes
kann erwartet werden, dass der Markt
der Kryptowihrungen sich in finf

bis zehn Jahren in ein eigenstindiges
Finanzsystem wandelt. Trotz des Verbots
der Verwendung von Kryptowihrungen
in einigen Lindern existiert eine Gruppe
von Staaten, die grofle Loyalitit und
Interesse an der Entwicklung dieses
Segments der weltweiten Finanzen zei-
gen. Es ist sehr wahrscheinlich, dass

der Markt selbst die gegenseitigen
Beziehungen der beteiligten Parteien
regelt. Es gibt aktuell zahlreiche Vereine,
die auf gewisse Weise die Aktivititen
der Marktteilnehmer regeln. So wie etwa
die Bitcoin Foundation, eine Non-Profit-
Organisation, deren Hauptziel in der
Standardisierung, dem Schutz und der
Férderung der Verwendung von Bitcoin
zum Vorteil der Anwender auf der gan-
zen Welt ist. Die Kryptowihrungsborse
EXMO ist eines der wichtigsten
Elemente, die ihre Werte

und Visionen teilt.
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Kim Kristian Humborstad
Founder & CEO
Zwipe

Czy odcisk palca
(0 nowy numer PIN?

st der Fingerabdruck
die neue PIN-Nummer?

Czy do uwierzytelniania ptatnosci bedziemy wkrotce uzywac odcisku
palca zamiast numerow PIN i haset? Kim Kristian Humborstad, zatozyciel
i prezes firmy Zwipe, jest przekonany o tym, ze technologia biometryczna

zrewolucjonizuje uwierzytelnianie w obszarze FinTech. Uwaza on, ze

systemy te wkrotce opanuja rynek, poniewaz konsumenci zawsze preferuja
najwygodniejsze i najszybsze rozwigzania

Bezahlen wir in Zukunft nur noch mit einem Fingerabdruck
statt mit PIN-Codes und Passwortern? Kim Kristian Humborstad,
Griinder und Geschaftsfiihrer der Firma Zwipe ist davon iiberzeugt,
dass biometrische Technik die Authentifizierung im FinTech-Bereich
revolutionieren wird. Da die Konsumenten immer die bequemste und
schnellste Losung bevorzugen, geht er von einem Durchbruch dieser
Systeme innerhalb kiirzester Zeit aus.
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Na poczatek prosze nam powiedzie,
jaka technologie wykorzystuje firma
Zwipe? Na czym ona polega i czym rézni
si¢ od propozycji innych obecnych na
rynku dostawcow kart biometrycznych?
Zwipe to firma z branzy technologii bio-
metrycznych, ktéra skupia si¢ na dostar-
czaniu klientom bezpiecznych systeméw
uwierzytelniania bez koniecznosci sto-
sowania akumulatoréw oraz zrédet sta-
tego zasilania. Nasza technologia akty-
wowania karty platniczej za pomoca
odcisku palca sprawia, ze dokonywanie
platnosci jest jeszcze bardziej bezpieczne
iwygodne, poniewaz w celu finalizacji
zaréwno bezkontaktowych, jak i kon-
taktowych transakcji, nie jest wymagany
dostep do Zrédla zasilania. Konsumenci
maja wigksze poczucie bezpieczeristwa,
poniewaz weryfikacja platnosci odbywa
si¢ nie za pomocg ich podpisu, kodu PIN
lub hasta, tylko jednego dotkniecia palca.

Uwierzytelnienie biometryczne szybko
staje si¢ standardowym zabezpieczeniem
w przypadku paszportéw oraz smart-
fonéw, bo klientom latwiej przychodzi
korzystanie z czytnikéw linii papilar-
nych i funkeji rozpoznawania twarzy.
Niektérzy z nich twierdza, ze kody

PIN i hasta moga juz wkrétce przejsé

do lamusa, nawet w branzy finansowe;j.
Jaka role w tej rewolucji bedzie odgry-
wa¢é Zwipe? Czy technologie firmy Zwipe
mozna wykorzystaé¢ do innych celow?
Dostrzegamy, jak niewygodne i ucigzliwe
jest stosowanie hasel — stwarza to dla nas
pole do integracji bardziej innowacyjnych
i fatwiejszych sposobéw uwierzytelniania.
Jako jedna z pierwszych firm na $wiecie,
ktére podjely to wyzwanie w dziedzinie
kart ptatniczych, Zwipe stosuje tech-
nologie, ktéra utatwi wykorzystywanie
rozwigzan biometrycznych do przepro-
wadzania transakeji platniczych, i opty-
malizuje te technologie w celu zastoso-
wania jej w przypadku kart, urzadzen
inteligentnych, urzadzen IoT oraz telefo-
néw komoérkowych.

Pasistwa najwieksi konkurenci na polu
zabezpieczen biometrycznych platnosci
to Apple Pay i Android Pay. Jakie korzy-
$ci przynosi klientom i handlowcom
stosowanie technologii kart platniczych
zgodnych ze standardem EMV w poréw-
naniu z tymi zgodnymi ze standardem

NFC? Czy uwaza Pan, ze klienci beda

bardziej sklonni korzystaé z kart Zwipe
Access, skoro moga korzystaé ze swoich
telefonow?

To czytnikowi Touch ID zawdzigczamy
wprowadzenie na rynek masowy tech-
nologii rozpoznawania odciskéw palcow
jako metody uwierzytelniania. Z naj-
nowszych badan na ten temat wynika,
ze w wiekszosci przypadkéw uzytkow-
nicy preferuja technologie odczytu linii
papilarnych. A wiec kolejnym krokiem
jest, naturalnie, wyposazenie w to udo-
godnienie kart platniczych. Konsumenci,
osoby takie jak my, beda zawsze skfonni
wybiera¢ najlatwiejsza metode platno-
$ci. Karty maja niesamowita przewage
nad aplikacjami mobilnymi, a dzi¢ki
naszej technologii do korzystania z nich
nie bedzie wymagany dostep do zadnych
zrédel zasilania, czego nie da si¢ unik-
naé¢ w przypadku telefonéw. Najlepszym
przykladem z ostatnich lat jest szybki
rozwdj challenger bankéw w Wielkiej
Brytanii. Zaczynaly one jako banki
wylacznie mobilne, ale szybko zdaly
sobie sprawe, ze bez oferowania kart
platniczych nie uda im si¢ dotrze¢ do
konsumentéw i dalej rozwija¢. Obecnie,
w ofercie wielu takich bankéw dostepne
sa karty platnicze.

Rynek kart biometrycznych wciaz si¢
rozwija. Agencja ABI Research ostat-
nio ustalila, Ze do 2022 roku zostanie
wydanych 160 milionéw kart platniczych
zwbudowanym czytnikiem linii papi-
larnych. Kilka lat temu razem z firma
MasterCard rozpoczeto projekt, ktéry
ma na celu wprowadzenie technologii
Zwipe do kilku europejskich bankéw. Jak
rozwija si¢ ta wspolpraca? Ktére banki
udalo si¢ przekona¢ do technologii firmy
Zwipe?

Robimy wielkie postepy we wspétpracy

z flagowymi markami oferujacymi karty
kredytowe, a takze pod wzgledem opra-
cowywania lokalnej strategii wprowadza-
nia naszej technologii na rynek. Nasza
wyjatkowa oferta cieszy si¢ duzym zain-
teresowaniem i jestesmy przekonani, ze
rok 2018 bedzie dla nas przelomowy pod
wzgledem rozwoju relacji z wieloma ban-
kami uczestniczacymi w naszym pilota-
zowym projekcie.

Zwipe rozwija wspélprace z firmami
z wielu krajéw, w tym z USA, Chin

iJaponii. A co z firmami z Europy

Centralnej i Wschodniej? Mysli Pan,

ze klienci z Niemiec czy Polski mogliby
czerpaé korzysci z tej technologii w naj-
blizszej przysztosci?

Rozwéj platnosci bezdotykowych

w Centralnej i Wschodniej Europie,

a szczegdlnie w Polsce, stwarza dla nas
szanse integracji i popularyzacji naszej
technologii. Aktywnie wzmacniamy
relacje z firmami z Centralnej oraz
Wschodniej Europy, aby sprosta¢ rosna-
cemu zapotrzebowaniu na nasze rozwia-
zania technologiczne, szczegdlnie w tym
regionie, poniewaz liczba kart platni-
czych aktywowanych odciskiem palca
zdecydowanie wzro$nie w 2018 roku.

0d 2009 roku, kiedy firma Zwipe roz-
poczela swoja dziatalno$é, rynek tech-
nologii finansowych rozwinal sie i stal
si¢ bardziej konkurencyjny. W jaki spo-
s6b tworzy si¢ odnoszaca sukcesy firme
z branzy technologii finansowych? Jaka
przyszloéé rysuje si¢ dla tej branzy?
Przedsigbiorstwa zajmujace si¢ finansami,
bankowoscig oraz transakcjami platni-
czymi okreslajg si¢ jako firmy z branzy
technologicznej. Zwipe skupia si¢ na tym,
aby maksymalnie ulatwi¢ metody iden-
tyfikacji biometrycznej oraz platnosci.
Sukces na tym obszarze, przynajmniej
moim zdaniem, definiuje si¢ na podsta-
wie tego, czy oferowana technologia ula-
twia i usprawnia naszym klientom Zycie.
Przyszlosé technologii finansowych jest
powiazana z wygoda i wzrostem bezpie-
czeristwa transakcji, co jest priorytetem,
aczkolwiek nalezy pamigtad, ze dostar-
czane rozwigzania majg nie tylko chronié¢
prywatnos¢ konsumenta, ale réwniez nie
komplikowa¢ procesu finalizacji trans-
akeji. Pole do popisu w tej dziedzinie

jest ogromne i jesteSmy pewni, Ze nasza
wiodaca technologia spelnia powyzsze
kryteria.

Bitte sagen Sie uns zu Beginn, wel-
che Technologie die Firma Zwipe ver-
wendet. Wie funktuniert sie und wie
unterscheidet sie sich von den Angeboten
anderer derzeit auf dem Markt prisenter
Anbieter biometrischer Karten?

Zwipe ist eine Firma aus der Branche
der biometrischen Technologien, die
sich darauf konzentriert, den Kunden
sichere Systeme zur Authentifizierung
ohne die Notwendigkeit des Einsatzes
von Akkumulatoren oder stindig



aktiven Stromquellen zu liefern. Unsere
Technologie zur Aktivierung von
Zahlungskarten mit Hilfe eines
Fingerabdrucks bewirkt, dass Zahlungen
noch sicherer und bequemer wer-

den, da zur Finalisierung sowohl von
kontaktlosen als auch Kontakt erfor-
dernden Transaktionen kein Zugang

zu einer Stromquelle erforderlich ist.

Die Verbraucher erhalten ein Gefiihl

der Sicherheit, weil die Verifizierung

der Zahlung nicht mit Hilfe ihrer
Unterschrift, der PIN oder eines
Passworts, sondern nur durch Bertihrung
mit dem Finger erfolgt.

Die biometrische Authentifizierung
wird schnell zur Standardsicherung bei
Reisepiissen oder Smartphones, weil den
Kunden die Nutzung von Lesegeriten
fiir Fingerabdriicke und der Funktion
der Gesichtserkennung leichter fillt.
Einige behaupten, dass PIN-Codes
und Passworter schon in Kiirze nicht
mehr gebraucht werden, selbst in der
Finanzbranche. Welche Rolle spielt
Zwipe bei dieser Revolution? Kann
die Technologie von Zwipe zu anderen
Zwecken verwendet werden?

Wir sehen, wie unbequem und belas-
tend die Verwendung von Passwortern
ist. Das bietet uns die Gelegenheit

zur Integration innovativer und ein-
facherer Arten der Authentifizierung.
Als eine der ersten Firmen welt-

weit, welche die Herausforderung im
Bereich von Zahlungskarten angenom-
men hat, setzt Zwipe Technologien
ein, die die Nutzung biometrischer
Lésungen zur Durchfithrung von
Zahlungstransaktionen vereinfachen.
Zudem werden diese Technologien

fir ihren Einsatz in Karten, intel-
ligenten Geriten, IoI-Geriten und
Mobiltelefonen optimiert.

Ihre grofiten Wettbewerber im Bereich
der biometrischen Sicherungen

von Zahlungen sind Apple Pay und
Android Pay. Welche Vorteile bringt
den Kunden und Hindlern der Einsatz
von Technologien in Zahlungskarten
nach dem EMV-Standard im Vergleich
zu denen nach dem NFC-Standard?
Glauben Sie, dass die Kunden eher die
Karten Zwipe Access nutzen werden,
wo sie doch ihre Telefone verwenden
konnen?

Dem Lesegerit Touch ID verdan-

ken wir die breite Markteinfithrung

der Technologie zur Erkennung

von Fingerabdriicken als
Authentifizierungsverfahren. Aus den
neuesten Untersuchungen zu diesem
Thema folgt, dass die Nutzer in der
Mehrzahl der Fille die Technologie

des Ablesens der Papillarlinien bevor-
zugen. Der nichste Schritt ist daher
natirlicherweise die Ausstattung von
Zahlungskarten mit dieser Losung.

Die Verbraucher, Personen wie Sie

und ich, werden immer die einfachste
Zahlungsmethode wihlen. Die Karten
haben einen groflen Vorteil gegen-

tber mobilen Apps und dank unse-

rer Technologie wird zu ihrer Nutzung
keine Stromquelle benotigt, was bei
Telefonen nicht zu umgehen ist. Das
beste Beispiel der letzten Jahre ist die
schnelle Entwicklung von Challenger-
Banken in Grofibritannien. Diese began-
nen als ausschlieflich mobile Banken,
kamen aber schnell zu der Uberzeugung,
dass es ihnen ohne Zahlungskarten nicht
gelingen wird, zu den Verbrauchern
vorzudringen und sich weiter zu entwi-
ckeln. Aktuell bieten viele dieser Banken
Zahlungskarten an.

Der Markt der biometrischen Karten
entwickelt sich stindig weiter. Die
Agentur ABI Research gab zuletzt
bekannt, dass bis 2022 160 Millionen
Zahlungskarten mit eingebautem
Fingerabdruckleser ausgegeben werden.
Vor einigen Jahren wurde zusammen
mit MasterCard ein Projekt gestartet,
welches das Ziel hat, die Technologie
von Zwipe bei mehreren europdischen
Banken einzufiihren. Wie entwickelt
sich diese Zusammenarbeit? Welche
Banken konnten von der Technologie der
Firma Zwipe tiberzeugt werden?

Wir machen grofle Fortschritte bei der
Zusammenarbeit mit den wichtigsten
Kreditkartenunternehmen sowie bei

der Ausarbeitung lokaler Strategien zur
Markteinfihrung unserer Technologie.
Unser auflergewohnliches Angebot
erfreut sich groflen Interesses und wir
sind Gberzeugt, dass das Jahr 2018 fir die
Entwicklung der Beziehungen mit zahl-
reichen am Pilotprojekt teilnehmenden
Banken entscheidend sein wird.
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Zwipe baut seine Zusammenarbeit mit
Firmen in vielen Lindern, darunter den
USA, China und Japan aus. Wie sieht es
mit Firmen aus Mittel- und Osteuropa
aus? Denken Sie, dass Kunden aus
Deutschland oder Polen in naher
Zukunft Vorteile aus dieser Technologie
ziehen konnen?

Die Entwicklung kontaktloser
Zahlungen in Mittel- und Osteuropa
und dabei insbesondere in Polen stellt
fiir uns eine Chance zur Integration und
Popularisierung unserer Technologie
dar. Wir stirken unsere Beziehungen zu
Firmen aus Mittel- und Osteuropa aktiv,
um dem wachsenden Bedarf nach unse-
ren technologischen Losungen gerecht zu
werden. Insbesondere in dieser Region,
da die Anzahl der mit Fingerabdruck
aktivierten Karten im Jahre 2018 bedeu-
tend wachsen wird.

Seit der Aufnahme Ihrer
Geschiftstitigkeiten im Jahr 2009 hat
sich der Markt der Finanztechnologien
weiterentwickelt. Der Wettbewerb

ist stirker geworden. Auf welche

Weise kann man eine Firma schaf-

fen, die Erfolge im Bereich der
Finanztechnologien erzielt> Welche
Zukunft sehen Sie fiir diese Branche?
Unternehmen, die sich mit Finanzen,
Bankwesen und Zahlungstransaktionen
beschiftigen, bezeichnen sich selbst als
Firmen aus der Technologicbranche.
Zwipe konzentriert sich darauf,

die Verfahren zur biometrischen
Identifizierung und Zahlung weitest-
méglich zu vereinfachen. Der Erfolg in
diesem Bereich wird — zumindest meiner
Ansicht nach — dadurch bestimmt, ob die
angebotene Technologie unseren Kunden
das Leben erleichtert und verbessert.

Die Zukunft der Finanztechnologien ist
mit dem Komfort und der wachsenden
Sicherheit von Transaktionen verbunden,
was auch besondere Prioritit geniefit.
Zugleich ist aber daran zu denken, dass
die bereitgestellten Losungen nicht

nur die Privatsphire des Verbrauchers
schiitzen sollen, sondern auch den
Finalisierungsprozess der Transaktion
nicht verkomplizieren diirfen. Das
Titigkeitsfeld in diesem Bereich ist riesig
und wir sind uns sicher, dass unsere fiith-
rende Technologie die oben genannten
Kriterien erftllt.
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Pierre Moscovici
Komisarz UE/EU-Kommisar

Moscovici:
Jest tvlko
jedna Europa?

Maoscovici:
Es gibt nur ein Europal

Pierre Moscovici, unijny komisarz ds. gospodarczych w rozmowie z ,Wi”
o aktualnej sytuacji ekonomicznej i prognozach dla strefy euro oraz
pomystach na jej wzmocnienie i demokratyzacje.

Pierre Moscovici, der EU-Wirtschaftskommissar, spricht im Interview mit
"Wi" liber die aktuelle wirtschaftliche Situation und die Prognosen fiir die
Eurozone sowie Ideen fiir ihre Starkung und Demokratisierung.



Ostatnio w mediach nie stychaé zbyt
czgsto o kryzysie w strefie euro. Wyglada
na to, ze Grecji udalo si¢ z nim uporaé.
Pierwszy raz od wielu lat na rynek tego
kraju wypuszczono obligacje pasistwowe,
aw zeszlym roku odnotowano wzrost
PKB. Czy mozemy juz odetchna¢ z ulga,
czy tez wciaz istnieje ryzyko, ze kryzys sie
odrodzi?

Mozemy ze spokojem stwierdzié, ze kry-
zys w strefie euro zostal juz zazegnany.
W ciagu ostatniego roku strefa euro prze-
szta z fazy naprawy do fazy silnej ekspan-
sji gospodarczej, uzyskujac wzrost gospo-
darczy na poziomie 2,5% w 2017 r.,

co stanowi najlepszy wynik od dekady.
Jezeli chodzi o sytuacje na rynku pracy,
to poziom zatrudnienia jest rekordowo
wysoki, a bezrobocie najnizsze od

2009 r. — przy czym nalezy zachowa¢
czujno$é w kwestii ograniczonego tempa
wzrostu plac oraz nadal wysokiej liczby
pracownikéw, ktérym narzuca si¢ prace
w niepelnym wymiarze godzin, oraz pra-
cownikéw zniecheconych ztymi warun-
kami zatrudnienia.

Odnotowano znaczacy spadek deficy-
téw do najnizszego poziomu od 2007 r.
Laczny deficyt w strefie euro powinien

w tym roku spas¢ ponizej 1%. Obnizenie
dlugu publicznego musi nadal pozo-

staé priorytetem — w krajach strefy euro
wynosi on 87% PKB, ale w wielu innych
krajach utrzymuje si¢ na wyzszym
poziomie.

Jezeli chodzi o Grecjg, to wiasnie w tym
roku po raz ostatni skorzysta ona ze §rod-
kéw w ramach europejskiego programu
pomocy finansowej, w ktérym bierze
udzial od 2010 r. Jednym z moich klu-
czowych priorytetéw w tym roku jest
pomyslne zakonczenie tego programu.
Dzi¢ki konstruktywnemu zaangazowaniu
wszystkich partneréw bioracych udziat
w dyskusji podejmowane s3 w tym kie-
runku odpowiednie dzialania. Beda one
kontynuowane w ostatnich miesigcach
trwania programu.

Ogédlnie rzecz biorgc, bez stanowczych
wysitkéw wszystkich rzadéw krajow UE
rezultaty ekspansji gospodarczej strefy
euro nie bedg trwate. Dobra koniunktura
gospodarcza, z jaka mamy teraz do czy-
nienia, nie powinna wywolywa¢ samo-
zadowolenia. Konieczne jest wdrazanie
odpowiedzialnej polityki fiskalnej i inte-
ligentnych reform strukturalnych. Za

naprawe dachu nalezy zabrad sie teraz,
kiedy $wieci storice!

Jak postrzega Pan stabilno$¢ strefy euro
w odniesieniu do sytuacji jej paristw
cztonkowskich w przyszlosci? W marcu
odbeda sie wybory we Wloszech; fawo-
rytem na urzad premiera jest kandydat
eurosceptycznego Ruchu Pigciu Gwiazd.
Przewodniczacy Komisji Europejskiej
Jean-Claude Juncker zabiega o wpro-
wadzenie do strefy euro nowych krajéw.
Czy w nadchodzacych latach prognozuje
Pan, ze strefa euro bedzie raczej traci¢
dotychczasowych czlonkéw, czy zyskiwaé
nowych?

To Witosi zdecyduja, kto bedzie najlep-
szym przywédca ich nowego rzadu. Nigdy
nie batem si¢ demokracji. To demokracja
nas uksztaltowala. Europa jest oparta na
demokracji. Mam oczywiscie nadzieje,

ze Wlochy beda w stanie utworzy¢ sta-
bilny rzad, ktérego orientacja stanie si¢
na powrdt proeuropejska. A to dlatego,
ze strefa euro bardzo potrzebuje Wloch,
ktére beda silne, zaréwno pod wzgledem
ekonomicznym, jak i politycznym.

Euro jest symbolem tozsamosci euro-
pejskiej i mam nadzieje, ze pew-

nego dnia stanie si¢ walutg wszystkich
Europejczykéw. Jednak wprowadzanie
nowej waluty to trudny proces. Kraj musi
by¢ na taki krok naprawde gotowy. Musi
by¢ réwniez przygotowany na funkcjono-
wanie w nowym gospodarczym i finanso-
wym Srodowisku.

Traktaty UE jasno okreslaja warunki wej-
$cia do strefy euro. Moze si¢ ono odbyé
wylacznie po spetnieniu kryteriéw kon-
wergencji. Oceny w tym zakresie doko-
nujemy co dwa lata. Kolejna tego rodzaju
weryfikacja bedzie miala miejsce wiosng,
kiedy to razem z EBC opublikujemy spra-
wozdanie o konwergenci.

Jedna z kluczowych rzeczy, jakich sie
nauczyli$my w ciagu ostatnich dwéch
dekad, jest to, ze prawdziwa konwergen-
cja gospodarcza jest tak wazna jak kon-
wergencja nominalna. Kraje muszg by¢
dobrze przygotowane do wejscia do strefy
euro, ale to nie znaczy, Ze po osiagnieciu
tego celu nie beda juz musialy podejmo-
waé w tym zakresie zadnych wysitkéw!
Udane cztonkostwo w strefie euro — takie,
ktére napedza konwergencije oraz trwale
stymuluje dobrobyt — jest trudniejsze niz
samo wejscie do strefy.
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Reforma strukturalna UE ponownie stata
si¢ tematem nr 1. W miedzyczasie Grupa
PPE w Parlamencie Europejskim réwniez
wyrazila swoje poparcie dla idei powo-
fania Ministra Finanséw UE. Czy taki
krok bylby w stanie dodatkowo wzmocnié
strefe euro i podniesé jej odpornosé na
ewentualne kryzysy?

Mamy aktualnie wyjatkowa szans¢ na
wzmocnienie struktury instytucjonal-

nej Unii Gospodarczej i Walutowej, ale
aby nie przepadla, musimy ja wykorzy-
sta¢ w ciggu najblizszych kilku miesiecy.
Kluczowe decyzje musza zostaé podjete
przez przywédeéw UE w czerweu na
podstawie ambitnych propozycji przed-
stawionych przez Komisje. A jednym

z kluczowych celéw tych propozycii jest
poprawa wydajnosci oraz demokratycznej
odpowiedzialnosci procesu podejmowania
decyzji w strefie euro, na co dowodem jest
che¢ powotania Ministra Finanséw UE.
Nasza obecna struktura zarzadzania cierpi
na niedobér demokracji — szczegélnie

w ramach Eurogrupy. Bierze si¢ to stad,
ze Eurogrupa, ktéra zostata powolana
jako organ nieformalny, dzisiaj podejmuje
kluczowe decyzje dotyczace uchwalania
budzetéw krajowych oraz reform. Decyzje
te s3 po pierwsze opracowywane przez
urzednikéw — w toku niemal catkowi-

cie nieprzejrzystego procesu — a nastep-
nie podejmowane przez ministré6w za
zamknietymi drzwiami.

Prawda jest, ze niektérzy ministrowie sa
o wiele bardziej kontrolowani niz inni
przez parlamenty swoich krajéw. Ale

nikt nie odpowiada przed Parlamentem
Europejskim za zbiorowe decyzje podej-
mowane w ramach Eurogrupy!

Oto dlaczego Komisja Europejska wyszla
z inicjatywa utworzenia urzedu Ministra
Finanséw UE, ktéry Iaczytby komple-
mentarne funkcje przewodniczacego
Eurogrupy oraz wiceprzewodniczacego
Komisji Europejskiej odpowiedzial-

nego za sprawy gospodarcze i walutowe.
Minister Finanséw UE zwigkszytby
przejrzysto$é oraz demokratyczng odpo-
wiedzialno§¢ decyzji podejmowanych

w ramach Eurogrupy, co przyniosloby
znaczne korzysci wszystkim naszym
obywatelom.

W 2017 r. gospodarka strefy euro odno-
towala najwyzszy wzrost od ostatnich 10
lat. W jakim stopniu jest on konsekwen-
cja zréwnowazonego i prawidlowego
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rozwoju, a ile w nim bezposrednich
zastug polityki masowych zakupéw obli-
gacji EBC? Méwi sie, ze w firmach juz
zalegaja olbrzymie ilo$ci obligacji, ktére
okresla si¢ jako $mieci w bilansie EBC.
Czy dostrzega Pan ryzyko odwrécenia
sytuacji, jezeli polityka ta bedzie nadal
ograniczana, co juz do pewnego stopnia
ma miejsce?

Strefa euro przezywa obecnie okres sil-
nego ozywienia gospodarczego, ktére to
utrwala si¢ oraz rozprzestrzenia w réz-
nych sektorach oraz w obrebie paristw
czlonkowskich. Popyt krajowy ma pozo-
stawaé gléwnym motorem napedowym
tego ozywienia. Konsumpcja prywatna
powinna by¢ nadal wspierana przez
rosngce wskazniki zatrudnienia. Coraz
istotniejszym czynnikiem napedzajacym

wzrost gospodarczy sa réwniez inwestycje.

Nie bede rozwodzil sie na temat spe-
cyfiki dziatari EBC z zakresu poli-

tyki pienieznej. Ale moge powiedzie¢,

ze Komisja Europejska uwaza, ze jest
zbyt wezesnie, aby wycofywaé wsparcie
makroekonomiczne.

Stale podtrzymywane bodzce monetarne
muszg by¢ uzupelniane przez odpowie-
dzialng polityke fiskalng oraz reformy
strukturalne, aby bylo mozliwe wykorzy-
stanie rezultatéw stosowania w ostatnich
latach nadzwyczajnych srodkéw polityki
monetarnej. Zasadniczo, neutralny kurs
polityki budzetowej — ani zbyt luznej, ani
zbyt sztywnej — wydaje sic odpowiedni
dla calej strefy euro w 2018 r. Paristwa
czlonkowskie z przestrzenia fiskalng
powinny zwiekszy¢ swoje wydatki w celu
zwiekszenia potencjalnego wzrostu, przy
jednoczesnym przestrzeganiu zasad paktu
stabilnosci i wzrostu. Paristwa z wysokim
poziomem zadluzenia powinny skupié
si¢ na redukcji swoich deficytéw w odpo-
wiednim tempie.

Francuski prezydent, Macron, przedsta-
wil ambitny program wzmacniania wigzi
pomiedzy cztonkami UE. Jednak zgod-
nie z realpolitik w przypadku kilku z nich
daja o sobie zna¢ tendencje separacyjne.
Zjawisko to jest szczegélnie nasilone we
wschodniej czesci UE. Jaki wedlug Pana
bedzie dalszy rozwdj sytuacji? Czy kraje,
ktére coraz bardziej dystansuja si¢ od
reszty, takie jak Polska i Wegry, moga sie
zainteresowac idea poglebiania struktur
UE? A moze pewnego dnia obudzimy

sie w Europie, ktéra bedzie posuwaé

sie naprzéd z dwiema ré6znymi predko-
$ciami, Europie zlozonej z grupy panstw
strefy euro bedacych jej zintegrowanym
rdzeniem oraz grupy pozostalych panstw,
ktére wolac zachowacé niezaleznosé poli-
tyczna, beda czerpaé korzysci ze swojego
cztonkostwa po pierwsze dzieki udogod-
nieniom gospodarczym i po drugie dzieki
europejskiej unii obrony?

W odréznieniu od koncepcji Europy
dwdch predkosci, ktéra nigdy nie cieszyla
si¢ moja sympatig, dostrzegam rosnaca
tendencje w kierunku budowania ,koali-
cji woli”. W jej wyniku, pafistwa czlon-
kowskie, ktérych celem jest posuwanie
si¢ naprzéd w ramach bardziej Scislej
wspolpracy na konkretnych obszarach
polityki, beda mogty to robi¢ bez obaw,
ze inne panstwa beda im to utrudniaé lub
beda czuly sie zobligowane do wiacze-
nia sie w te dziatania. Model ten zostal
zastosowany w przypadku strefy euro
oraz strefy Schengen — w ramach ktérej
mozliwe jest podrézowanie bez koniecz-
nosci posiadania paszportu — a catkiem
niedawno w dziedzinie obrony. Kluczowa
zasada w przypadku takiego modelu jest
to, ze drzwi muszg zawsze sta¢ otworem
dla tych, ktérzy zdecyduja si¢ obraé ten
sam kurs wtedy, kiedy beda tego chcieli
ibeda na to gotowi. Z cala pewnoscig nie
ma potrzeby wznoszenia muru oddzie-
lajacego Wschéd i Zachéd — na pewno
nie w sytuacji, kiedy wlozono ogromne
wysilki w zasypanie roztaméw wywola-
nych podziatem Europy po zimnej woj-
nie. Moje korzenie rodzinne wywodza si¢
z Europy Wschodniej, mdj ojciec urodzit
si¢ w Rumunii, a moja mama w Polsce.

I jestem pewny, ze my, Europejczycy, sta-
nowimy jedno$¢, bez wzgledu na wszelkie
polityczne podzialy, ktére ja od czasu do
czasu zaburzaja. Jest tylko jedna Europa!

Obserwujac prezydenture Macrona,
odnosi si¢ wrazenie, ze Francja prze-
chodzi seri¢ gwaltownych wstrzaséw.

A jezeli chodzi o kwesti¢ wyboru nowego
rzagdu w Niemczech, to z jakimi kluczo-
wymi kwestiami bedzie musial on sobie
poradzié, aby méc czerpaé korzysci z ozy-
wienia, jakie zapanowalto w Europie?
Jakie sa Pana oczekiwania dotyczace

roli, jaka nowy niemiecki rzad odegra

w Europie?

To niemieckie partie polityczne muszg
doj$¢ do porozumienia, a ich czlonkowie

muszg zdecydowat, czy je poprze¢. Moge
powiedzieé, ze z zadowoleniem przyjalem
wynik wstepnych rozméw pomiedzy SPD
i CSU-CSU, podczas ktérych uwypuklita
si¢ prawdziwa cheé pchniecia Europy

do przodu, oraz przedstawiono ambitne
pomysty, ktére wydawaly sie kompa-
tybilne z propozycjami reform przed-
lozonymi nieco wezesniej przez prezy-
denta Francji Emmanuela Macrona oraz

Komisje Europejska.

Jezeli poréwna¢ ten wynik ze znang nam
porazka tzw. koalicji jamajskiej, to mozna
$mialo stwierdzi¢, ze jest to naprawde
duzy krok naprzéd. Wiem, ze moi zna-
jomi z SPD borykali si¢ z dylematem,
czy ponownie formowac wielka koalicje.
Doskonale ich rozumiem. Chciatbym im
przekaza¢ nastepujace stowa: Europa na
Was patrzy i na Was liczy!

W tej sytuacji odpowiedzialnos¢ SPD
jest podwdjna. Po pierwsze jest ona zwia-
zana z tym, ze Niemcy potrzebujg stabil-
nego oraz skutecznego rzadu — ktérego
zawigzanie jest w istocie mozliwe tylko
na podstawie wielkiej koalicji. Po drugie
— UE potrzebuje, aby rzad ten wprowa-
dzal wymagane reformy w ramach strefy
euro. Takie jest moje zdanie jako cztonka
Komisji Europejskiej, Europejczyka

z przekonania oraz socjaldemokraty.

. In letzter Zeit hat man relativ wenig
von der Krise in der Eurozone gehort.
Es sieht so aus, als ob Griechenland

sie endlich bewiltigt hat. Zum ers-

ten Mal seit vielen Jahren wurden auf
dem Markt dieses Landes staatliche
Schuldverschreibungen emittiert und
im vergangenen Jahr wurde ein BIP-
Woachstum verzeichnet. Kénnen wir
bereits erleichtert aufatmen oder besteht
weiterhin das Risiko, dass die Krise
wiederauflebt?

Wir kénnen beruhigt feststellen, dass die
Kirise in der Eurozone bereits tiberstan-
den ist. Im Laufe des letzten Jahres hat
die Eurozone ihre Sanierungsphase ver-
lassen und befindet sich in einer Phase
starker wirtschaftlicher Expansion. Das
Wirtschaftswachstum von 2,5% im Jahr
2017 bildet das beste Ergebnis seit einem
Jahrzehnt.

Was die Arbeitsmarktsituation

betriftt, gibt es das historisch hochste
Beschiftigungsniveau und die

Arbeitslosigkeit ist seit 2009 auf dem



niedrigsten Stand. Dabei muss man in
der Frage des beschrinkten Tempos der
Lohnerhchungen und der weiterhin gro-
flen Anzahl von Mitarbeitern, denen eine
Teilzeitarbeit aufgezwungen wird sowie
der von schlechten Arbeitsbedingungen
betroffenen Beschiftigten wachsam
bleiben.

Zudem wurde ein deutlicher Riickgang
der Defizite auf das niedrigste Niveau
seit 2007 verzeichnet. Das Gesamtdefizit
in der Eurozone sollte in diesem Jahr

auf unter 1% fallen. Die Herabsetzung
der Staatsverschuldung muss weiter-

hin Prioritit haben. In den Lindern der
Eurozone betrigt sie 87% des BIP, aber
in vielen anderen Staaten hilt sie sich auf
einem hoheren Niveau.

Was Griechenland betrifft, so nimmt

es in diesem Jahr zum letzten Mal
Mittel im Rahmen des europidischen
Finanzhilfeprogramms in Anspruch, an
dem es seit 2010 teilnimmt. Eine mei-
ner Priorititen in diesem Jahr ist es, die-
ses Programm erfolgreich abzuschliefRen.
Dank des konstruktiven Engagements
aller Diskussionspartner werden entspre-
chende Mafinahmen ergriffen, die in diese
Richtung gehen. Diese werden in den
letzten Monaten der Programmlaufzeit
fortgesetzt.

Im Allgemeinen werden die Wirkungen
der wirtschaftlichen Expansion

der Eurozone ohne entschlossene
Anstrengungen aller Regierungen

der EU-Linder nicht dauerhaft sein.

Die gute wirtschaftliche Konjunktur,

die wir jetzt haben, darf nicht zur
Selbstzufriedenheit fihren. Notwendig
ist die Einfithrung einer verantwortungs-
bewussten Fiskalpolitik und intelligenter
Strukturreformen. Das Dach sollte man
reparieren, solange die Sonne scheint!

Wie bewerten Sie die Stabilitit der
Eurozone in Bezug auf die zukiinftige
Situation ihrer Mitgliedstaaten? Im Mirz
finden in Italien Wahlen statt. Favorit
fiir das Amt des Ministerprisidenten

ist der Kandidat der euroskeptischen
Finf-Sterne-Bewegung. Jean-Claude
Juncker, der Prisident der Europdischen
Kommission, wirbt dafiir, neue Linder
in die Eurozone aufzunehmen. Erwarten
Sie, dass die Eurozone in den kommen-
den Jahren bisherige Mitglieder verlieren
oder neue gewinnen wird?

Die Italiener werden dartiber entscheiden,
wer ihr neuer Regierungschef werden soll.
Ich habe die Demokratie nie gefiirchtet.
Die Demokratie hat uns geformt. Europa
beruht auf der Demokratie. Ich hoffe
naturlich, dass Italien in der Lage sein
wird, eine stabile Regierung zu bilden,
die wieder proeuropiisch ausgerichtet
sein wird. Die Eurozone braucht nimlich
unbedingt ein Italien, das sowohl wirt-
schaftlich als auch politisch stark sein
wird.

Der Euro ist ein Symbol fiir die euro-
piische Identitit und ich hofte, dass er
eines Tages die Wihrung aller Europier
sein wird. Die Einfithrung einer neuen
Wihrung ist jedoch ein schwieriger
Prozess. Ein Land muss wirklich zu die-
sem Schritt bereit sein. Es muss auch dar-
auf vorbereitet sein, in einem neuen wirt-
schaftlichen und finanziellen Umfeld zu
funktionieren.

Die EU-Vertrige bestimmen klar

die Bedingungen fir den Beitritt

zur Eurozone. Dieser kann nur nach
Erfillung der Konvergenzkriterien erfol-
gen. Bewertungen in diesem Bereich
nehmen wir alle zwei Jahre vor. Eine
weitere Uberpriifung dieser Art wird im
Frihjahr stattfinden, wenn wir gemein-
sam mit der EZB den Konvergenzbericht
veroffentlichen.

Eine der wichtigsten Angelegenheiten,
die wir im Laufe der letzten beiden
Jahrzehnte gelernt haben, ist, dass eine
echte wirtschaftliche Konvergenz ebenso
wichtig ist wie die nominelle Konvergenz.
Die Linder miissen gut auf den Beitritt
zur Eurozone vorbereitet sein, aber

das bedeutet nicht, dass sie nach der
Erreichung dieses Ziels in diesem Bereich
keine Anstrengungen mehr unternehmen
miussen. Eine gelungene Mitgliedschaft
in der Eurozone zeichnet sich dadurch
aus, dass sie die Konvergenz vorantreibt
und bestindig den Wohlstand stimuliert.
Das ist schwieriger als der Beitritt zur
Eurozone selbst.

Die EU-Strukturreform wurde erneut
zum Thema Nr. 1. In der Zwischenzeit
hat die Europiische Volkspartei

im Europiischen Parlament eben-

falls ihre Unterstiitzung fiir die

Idee zum Ausdruck gebracht, einen
EU-Finanzminister zu berufen. Wire
ein solcher Schritt in der Lage, die
Eurozone zusitzlich zu stirken und ihre
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Widerstandsfihigkeit bei eventuellen
Krisen zu verbessern?

Wir haben gegenwirtig eine auflerge-
wohnliche Chance, die institutionel-

len Strukturen der Wirtschafts- und
Wihrungsunion zu stirken. Damit

diese nicht vertan wird, miissen wir sie
im Laufe der nichsten Monate nut-

zen. Schlisselentscheidungen mussen
von den Spitzen der EU im Juni auf der
Grundlage ehrgeiziger Vorschlige der
Kommission getroffen werden. Eines der
wichtigsten Ziele dieser Vorschlige ist
die Verbesserung der Leistungstahigkeit
und der demokratischen Verantwortung
fir den Entscheidungsprozess in der
Eurozone. Beleg dafiir ist der Wille, einen
EU-Finanzminister zu ernennen.

Unsere gegenwirtige Verwaltungsstruktur
leidet an einem Mangel an Demokratie,
besonders im Rahmen der Euro-Gruppe.
Das ergibt sich daraus, dass die Euro-
Gruppe, die als informelles Gremium
berufen worden ist, heute wichtige
Entscheidungen tber die Verabschiedung
der Haushalte von Staaten sowie
Reformen trifft. Diese Entscheidungen
werden erstens von Beamten im Zuge
eines fast vollkommen intransparenten
Prozesses ausgearbeitet und anschlie-
flend von Ministern hinter verschlossenen
Tiiren getroffen.

Es ist wahr, dass manche Minister von
den Parlamenten ihrer Linder viel stir-
ker kontrolliert werden als andere. Aber
niemand ist gegentiber dem Europiischen
Parlament fiir kollektive Entscheidungen
verantwortlich, die im Rahmen der Euro-
Gruppe getroffen werden!

Deshalb hat die Europdische Kommission
vorgeschlagen, das Amt eines
EU-Finanzministers einzurichten. Dieser
wiirde komplementire Funktionen des
Vorsitzenden der Euro-Gruppe sowie

des Vizeprisidenten der Europidischen
Kommission fiir Wirtschafts- und
Wihrungsangelegenheiten vereinen.

Ein EU-Finanzminister wiirde die
Transparenz sowie die demokratische
Verantwortung fiir im Rahmen der Euro-
Gruppe getroffene Entscheidungen erhé-
hen. Das wirde allen unseren Birgern
wesentliche Vorteile bringen.

2017 hat die Wirtschaft der Eurozone
das stirkste Wachstum seit zehn
Jahren verzeichnet. In welchem Maf}

ist das die Folge einer nachhaltigen
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und ordnungsgemifien Entwicklung
und inwiefern ein direkter Verdienst

der Politik der EZB, massenweise
Schuldverschreibungen zu kaufen? Man
sagt, dass in Firmen bereits enorme
Mengen an Schuldverschreibungen vor-
handen sind, die in der EZB-Bilanz

als Miill-Anleihen bezeichnet wer-

den. Sehen Sie ein Risiko, dass sich die
Situation umdreht, wenn diese Politik
weiterhin beschrinkt wird, was bereits in
einem gewissen Grad stattfindet?

Die Eurozone durchliuft gegenwir-

tig eine Phase starker wirtschaftlicher
Belebung, die sich festigt und in ver-
schiedenen Sektoren sowie im Bereich
der Mitgliedstaaten ausweitet. Die
Binnennachfrage soll der wichtigste
Antriebsmotor fir diese Belebung blei-
ben. Der private Konsum dirfte weiterhin
von wachsenden Beschiftigungszahlen
unterstiitzt werden. Investitionen sind
auch ein zunehmend wichtiger Faktor, der
das Wirtschaftswachstum verstirkt.

Ich werde mich nicht im Einzelnen tiber
die besonderen Mafinahmen der EZB auf
dem Gebiet der Geldpolitik duflern. Aber
ich kann sagen, dass es nach Ansicht der
Europidischen Kommission verfriht wire,
die makro6konomische Unterstitzung
zuriickzunehmen.

Stindig aufrechterhaltene monetire
Anreize miissen durch eine verant-
wortungsbewusste Fiskalpolitik sowie
Strukturreformen erginzt werden,

damit es moglich ist, die Ergebnisse

der auflerordentlichen geldpolitischen
Mittel in den letzten Jahren zu nutzen.
Ein grundsitzlich neutraler Kurs bei

der Haushaltspolitik, weder zu locker
noch zu streng, scheint 2018 fir die
gesamte Eurozone angemessen zu sein.
Die Mitgliedstaaten mit fiskalischem
Spielraum sollten ihre Ausgaben erhdhen,
um das Wachstumspotenzial zu stirken.
Dabei sind gleichzeitig die Grundsitze
des Stabilitits- und Wachstumspakts

zu beachten. Staaten mit einer hohen
Schuldenquote sollten sich darauf konzen-
trieren, ihre Defizite in einem angemesse-
nen Tempo zu reduzieren.

Der franzosische Prisident Macron

hat ein ehrgeiziges Programm zur
Stiarkung der Bindungen zwischen den
EU-Mitgliedslindern vorgestellt. Jedoch
erkennt man realpolitisch bei einigen
von ihnen Tendenzen zu einer gewissen

Abgrenzung. Dieses Phinomen ist
besonders im éstlichen Teil der EU aus-
geprigt. Wie wird sich Threr Meinung
nach die Situation weiterentwickeln?
Ko6nnen sich Linder, die sich immer stir-
ker vom Rest distanzieren, zum Beispiel
Polen und Ungarn, fiir die Idee vertiefter
EU-Strukturen interessieren? Werden
wir eines Tages in einem Europa auf-
wachen, das sich mit zwei unterschied-
lichen Geschwindigkeiten fortbewegt?
Einem Europa, das aus einer Gruppe von
Staaten in der Eurozone als ihrem integ-
riertem Kern und einer Gruppe sonstiger
Staaten besteht, die es bevorzugen, ihre
politische Unabhingigkeit zu wahren und
Vorteile aus ihrer Mitgliedschaft erstens
dank wirtschaftlicher Erleichterungen
und zweitens dank der européischen
Verteidigungsunion erzielen werden?

Im Unterschied zum Konzept eines
Europas der zwei Geschwindigkeiten,

fir das ich niemals Sympathien emp-
funden habe, nehme ich eine wachsende
Tendenz zur Bildung einer , Koalition

des Willens” wahr. Dadurch werden die
Mitgliedsldnder, deren Ziel es ist, im
Rahmen einer engeren Zusammenarbeit
in konkreten Politikfeldern voranzu-
kommen, das ohne Furcht tun konnen,
dass ihnen andere Staaten das erschwe-
ren werden oder sich verpflichtet fithlen,
sich an diesen Mafinahmen zu beteili-
gen. Dieses Modell wurde im Falle der
Eurozone sowie des Schengen-Raums
angewandt, in dessen Rahmen es mog-
lich ist zu reisen, ohne einen Reisepass

zu besitzen, und seit kurzem auch im
Verteidigungsbereich. Eine Schlisselrolle
nimmt bei diesem Modell der Grundsatz
ein, dass die Ttr immer fiir diejenigen
offen sein muss, die sich dazu entschlie-
fen, denselben Kurs einzuschlagen, sofern
sie dies wollen und dazu bereit sind. Mit
volliger Sicherheit gibt es keinen Bedarf,
eine Ost und West trennende Mauer zu
errichten, mit Sicherheit nicht in einer
Situation, in der enorme Anstrengungen
unternommen worden sind, um die
Spaltungen zu iberwinden, die durch

die Teilung Europas nach dem Kalten
Krieg vorhanden waren. Meine familia-
ren Wurzeln liegen in Osteuropa. Mein
Vater wurde in Ruminien geboren und
meine Mutter in Polen. Ich bin mir sicher,
dass wir Europier eine Einheit bilden,
und zwar unabhingig von alle politischen

Unterschieden, die diese von Zeit zu Zeit
beeintrichtigen. Es gibt nur ein Europal!

Wenn man die Prisidentschaft Macrons
beobachtet, gewinnt man den Eindruck,
dass Frankreich eine Reihe erheblicher
Umbriiche erlebt. Wenn man die Wahl
einer neuen Regierung in Deutschland
betrachtet: Mit welchen wichtigen
Fragestellungen wird sie sich befassen
missen, um Vorteile aus der in Europa
herrschenden Belebung zu ziehen?
Welche Erwartungen haben Sie, wenn
es um die Rolle der neuen deutschen
Regierung in Europa gehen wird?

Die deutschen politischen Parteien
missen zu einer Verstindigung kom-
men. Thre Mitglieder mussen entschei-
den, ob sie diese unterstiitzen. Ich

kann sagen, dass ich das Ergebnis der
Sondierungsgespriche zwischen SPD
und CDU/CSU mit Zufriedenheit zur
Kenntnis genommen habe, weil sich in
ihnen ein wahrer Wille offenbart hat,
Europa voranzubringen. Auflerdem
wurden ehrgeizige Ideen vorgestellt,

die kompatibel zu sein scheinen mit

den Reformvorschligen, die kurz

zuvor vom franzosischen Prisidenten
Emmanuel Macron und der Europiischen
Kommission vorgelegt worden waren.
Wenn man dieses Ergebnis mit dem uns
bekannten Scheitern der sog. Jamaika-
Koalition vergleicht, kann man mit
Bestimmtheit feststellen, dass dies wirk-
lich ein grofler Schritt nach vorne ist.
Ich weif}, dass meine Bekannten aus der
SPD vor dem Dilemma standen, ob sie
erneut eine Grofle Koalition eingehen
sollen. Ich verstehe sie gut. Ich méchte
ihnen folgende Worte mit auf den Weg
geben: Europa schaut auf euch und zihlt
auf euch!

In dieser Situation steht die SPD vor einer
doppelten Verantwortung. Erstens ergibt
sich diese daraus, dass Deutschland eine
stabile und efliziente Regierung braucht,
die nur auf der Grundlage einer Groflen
Koalition gebildet werden kann. Zweitens
ist es fir die EU wichtig, dass diese
Regierung die erforderlichen Reformen
im Rahmen der Eurozone betreibt.

Das ist meine Ansicht als Mitglied

der EU-Kommission, als Gberzeugter
Europier und als Sozialdemokrat.
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Targi/Messen

0%.03. 07.03.2018 KOLN
Miedzynarodowe Targi

Wyrobdéw Metalowych
Internationale Eisenwarenmesse
Koln

06.03. 08.03.2018 KARLSRUHE
IT-TRANS Miedzynarodowe

Targi Rozwigzan Informatycznych
w Transporcie Publicznym
IT-TRANS Internationale
Konferenz und Fachmesse

fiir intelligente Losungen

fiir den offentlichen
Personenverkehr

13.03.15.03.2018 STUTTGART
LogiMAT - Miedzynarodowe Targi
Rozwigzan Intralogistycznych

i Zarzadzania Procesami

LogiMAT - Internationale
Fachmesse

fiir Intralogistik-Losungen

und Prozessmanagement

14.03. 16.03.2018 WARSZAWA
EurolLab - 20. Miedzynarodowe
Targi Analityki

i Technik Pomiarowych

EuroLab - 20. Internationale
Fachmesse fiir Analytik,
Messcomputer- und Regeltechnik

15.03. 17.03.2018 POZNAN
SLAMED Miedzynarodowe Targi
Sprzetu i Wyposazenia Medycznego
SALMED Internationale
Medizinfachmesse

16.03. 18.03.2018 KIELCE
AGROTECH Miedzynarodowe Targi
Techniki Rolniczej

AGROTECH Internationale Messe
fiir Landwirtschaftstechnik

18.03. 20.03.2018

DUSSELDORF

ProWein - Miedzynarodowe Targi
Win i Alkoholi

ProWein - Internationale
Fachmesse Weine

und Spirituosen

20.03. 23.03.2018 KOLN

Anuga FoodTEc - Miedzynarodowe
Targi Technologii dla Produktéw
Spozywczych i Napojow

Anuga FoodTec - Internationale
Zuliefermesse

fiir die Lebensmittel

- und Getrankeindustrie

20.03.23.03.2018 WARSZAWA
AUTOMATICON Miedzynarodowe
Targi Automatyki i Pomiaréw
AUTOMATICON Internationale
Messe fiir industrielle
Automatisierung

21.03. 23.03.2018 WARSZAWA
22. Miedzynarodowe Targi
Gastronomiczne EUROGASTRO / 11.
Miedzynarodowe Targi Wyposazenia
Obiektéw Noclegowych
WORLDHOTEL

EUROGASTRO

22. Internationale Fachmesse

fiir Lebensmitteldienstleistungen
/WORLDHOTEL 11. Internationale
Fachmesse

fiir Hotelausstattung

05.04. 08.04.2018
STUTTGART

FAIR HANDELN
Miedzynarodowe Targi Fair Trade
i Odpowiedzialnego Handlu

FAIR HANDELN Internationale
Messe fiir Fair Trade und global
verantwortungsvolles Handeln
10.04.12.04.2018 KIELCE

XI Targi Obrébki Metali,

Obrabiarek i Narzedzi STOM-TOOL
STOM-TOOL Messe fiir
Metallverarbeitungstechnologien,
Werkzeuge

und Werkzeugmaschinen

10.0%. 12.0%.2018 WARSZAWA
WorldFood Warsaw

- Miedzynarodowe Targi Zywno$ci
i Napojow

WorldFood Warsaw

- Internationale Fachmesse

fur Lebensmittel, Getranke,
Verarbeitung, Technologien,
Ingredienzen & Verpackungen

10.04. 13.0%4.2018 MUNCHEN
analytica - Miedzynarodowe Targi
Analityki Instrumentalnej, Technik
Laboratoryjnych i Biotechnologii
analytica - Internationale
Leitmesse fiir Labortechnik,
Analytik, Biotechnologie

23.04.27.0/4.2018 IANNOVER
HANNOVER MESSE

24.0%. 26.04.2018 POZNAN
Miedzynarodowe Targi

Ochrony Pracy, Pozarnictwa

i Ratownictwa SAWO

SAWO Internationale Messe
fur Arbeitsschutz, Feuerschutz
und Rettungswesen
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Niezwykly sukces Polski
W zagranicznym
handlu uslugami

Polens aulRergewdhnlicher Erfolg

Im internationalen Dienstleistungshandel

Sprzedaz polskich ustug za granice spektakularnie rosnie i przyczynia si¢ do znacznej poprawy PKB.
W kilku kategoriach bilansu handlu ustugami opartymi o wiedze wspieliémy sie na pierwsze miejsce
w Unii Europejskiej.

Der Verkauf von polnischen Dienstleistungen im Ausland verzeichnet spektakuldre Zuwachsraten
und tragt zum deutlichen Wachstum des BIP bei. In einigen wissensbasierten Kategorien der
Dienstleistungs-Handelsbilanz sind wir inzwischen die Spitzenreiter in der Europadischen Union.
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Zagraniczny handel ustugami jest zdecydowanie rzadziej anali-
zowany niz wymiana towarowa pomig¢dzy krajami. Jednak szybki
rozwdj nowoczesnych technologii, otwarte granice czy coraz
glebsza specjalizacja Polski w poszczegélnych branzach pokazujg,
ze wlasnie ten sektor gospodarki zastuguje na szczegélng uwage.

PRAWDZIWY PRZELOM

Opublikowane na poczatku roku dane NBP o wymianie han-
dlowej Polski z resztg swiata pokazujg bardzo optymistyczne
tendencje. Za minione 12 miesigcy (grudzieri 2016 - listopad 2017
r.) Polska wyeksportowata ustugi o wartosci blisko 220 mld zt. To
o polowe wiecej niz wynosil import tego sektora, co oznacza, ze
mielismy ok. 75 mld zt nadwyzki w wymianie ustug z pozostatymi
krajami, czyli mniej wigcej 4 proc. PKB.

Tylko w ciagu ostatnich trzech lat dodatnie saldo w handlu ustu-
gami wzrosto dwukrotnie, a od 2010 . zwigkszylo si¢ szesciokrot-
nie. Warto takze zauwazy¢, ze nadwyzka w handlu ustugami jest
o ok. 10 razy wigksza niz w przypadku wymiany towarowej, cho-
ciaz ta druga réwniez rozwija si¢ w bardzo przyzwoitym tempie.

CORAZ LEPIEJ W TRANSPORCIE | TURYSTYCE

Od lat bardzo dobrze radzimy sobie w branzy transportowe;j.
Odpowiada ona mniej wiecej za 30 proc. nadwyzki w saldzie
ustug. Mamy takze najwyzszy w calej Unii zagraniczny bilans
towarowego transportu samochodowego, ktéry wedlug danych
Eurostatu za 2016 r. wynosil 4,2 mld euro.

Wazny jest jednak fakt, ze ustugi transportowe w 2010 r. stano-
wily praktycznie calo$¢ nadwyzki. Teraz natomiast pozostate 7o
proc. to efekt coraz wyzszej konkurencyjnosci Polski w innych
branzach. Nalezy do nich np. turystyka, gdzie dodatnie saldo

w ciggu ostatnich szesciu lat zwigkszylo si¢ czterokrotnie.

WYGRYWAMY W USLUGACH OPARTYCH O WIEDZE

Najwigksza poprawa nastapita jednak w kategorii ,ustugi teleko-
munikacyjne, informatyczne i informacyjne”. W 2010 r. Polska
miata deficyt w handlu tymi ustugami na poziomie przekracza-
jacym p6l miliarda zlotych. Wedlug ostatnich szczegétowych
danych NBP za 2016 r., aktualnie mamy nadwyzke na poziomie
8,7 mld zl, do czego przyczynily sie przede wszystkim ustugi
informatyczne (8 mld zt). Daje nam to takze pigte miejsce w Unii,
podczas gdy w 2010 r. bylo to miejsce czwarte, ale... od korca.
Poza uslugami informatycznymi nasza konkurencyjna pozycja
poprawila sie zauwazalnie w szeroko pojetych ustugach bizne-
sowych, a zwlaszcza ksiggowych, audytowych oraz konsultacji
podatkowej. Nadwyzka na poziomie 5 mld z! daje nam unijne
zwycigstwo w tej kategorii.
Inng branzg, gdzie liderujemy we Wspélnocie i osiggnelismy
olbrzymi wzrost dodatniego salda, sa uslugi uszlachetniania,
czyli zgodnie z definicja NBP ,przetwarzania, montazu, ety-
kietowania, pakowania”. Nasza nadwyzka za 2016 r. wynosila
ponad 13 mld zt, zwigkszajac si¢ przy tym trzykrotnie w ciggu
ostatnich szesciu lat. Zapewnia nam to takze pierwsze miejsce
w Unii w tej kategorii.

SAME DOBRE SKUTKI DLA GOSPODARKI
Spektakularny wzrost konkurencyjnosci polskich ustug na swiecie
niesie same pozytywne nastepstwa. Przede wszystkim poka-
zuje, ze zaréwno krajowi przedsigbiorcy wygrywaja kontrakty
na §wiatowym rynku, jak i rodzimi pracownicy w centrach ustug
wspdlnych sg bardziej produktywni niz zatrudnieni w branzach
informatycznych czy biznesowych za granica.

Ten sukces powinien by¢ widoczny takze w najwazniejszej publi-
kacji dotyczacej gospodarki, czyli PKB. Poniewaz do wzrostu




gospodarczego wlicza si¢ zmiana salda obrotéw z zagranica,
to poprawa bilansu ustug w okolicach 16 mld zt w poréwnaniu
z 2016 r. podniosta prawdopodobnie wzrost gospodarczy o ok.
0,8 pkt proc. w ub.r.

Der internationale Dienstleistungshandel wird viel seltener unter-
sucht als der Warenaustausch zwischen den Lindern. Doch durch
rasante Entwicklung der modernen Technik, offene Grenzen
sowie zunehmende Spezialisierung Polens in einigen Bereichen
wird deutlich, dass gerade dieser Wirtschaftszweig besondere
Aufmerksamkeit verdient.

WAHRER DURCHBRUCH

Die Anfang des Jahres veroffentlichten Daten der NBP
(Nationalbank Polens) zu der polnischen Auflenhandelsbilanz
belegen die positiven Trends. In den letzten zwolf Monaten
(Dezember 2016 bis November 2017) exportierte Polen
Dienstleistungen im Wert von rund 220 Mrd. PLN. Das sind
50% mehr als in diesem Bereich importiert wurde, was im
Dienstleistungsaustausch zwischen Polen und anderen Lindern
einen Uberschuss von ca. 75 Mrd. PLN, also etwa 4% des BIP
bedeutet.

Der Plussaldo im Dienstleistungshandel hat sich allein in den
letzten drei Jahren verdoppelt und seit 2010 versechsfacht. Es ist
dabei anzumerken, dass der Uberschuss im Dienstleistungshandel
ungefihr zehn Mal grofer als bei dem ebenfalls stark wachsen-

den Warenaustausch ist.
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TRANSPORT UND TOURISTIK IM AUFWIND

In der Transportbranche sind wir bereits seit Jahren sehr stark.
Sie macht ca. 30% des Uberschusses im Dienstleistungssektor
aus. Unsere Bilanz im internationalen Straflengtiterverkehr, der
laut Eurostat 2016 auf 4,2 Mrd. Euro beziffert wurde, ist die
hoéchste in der gesamten EU.

Wichtig ist jedoch, dass 2010 das Transportgeschift fiir nahezu
den ganzen Uberschuss verantwortlich war. Nun sind die Ubrigen
70% der immer grofleren Konkurrenzfihigkeit Polens anderen
Bereichen zuzuschreiben. Da ist z. B. die Touristikbranche, in
der sich der Plussaldo in den letzten sechs Jahren vervierfacht hat.

BEI DEN WISSENSBASIERTEN DIENSTLEISTUNGEN
SIND WIR FUHREND

Die grofite Verbesserung wurde allerdings in der Kategorie
,lelekommunikations-, I'T- und Informationsdienste” verzeich-
net. 2010 betrug Polens Defizit beim internationalen Handel mit
diesen Dienstleistungen tiber eine halbe Milliarde PLN. Gemif}
den aktuellsten und detaillierten Daten der NBP fiir 2016 haben
wir nun einen Uberschuss von 8,7 Mrd. PLN, was in erster Linie
auf I'T-Dienste zuriickzufiihren ist (8 Mrd. PLN). Damit sind
wir an funfter Stelle in der EU, wihrend wir 2010 den vierten,
allerdings viertletzten Platz belegten...
Neben den IT-Diensten konnten wir unsere Konkurrenzfihigkeit
im Hinblick auf Dienstleistungen fiir Unternehmen deutlich stei-
gern. Besonders in den Bereichen Buchhaltung, Auditdienste und
Steuerberatung. Mit einem Uberschuss von etwa 5 Mrd. PLN
fihren wir hier die EU-Staaten an.
Eine weitere Branche, in der wir mit einem schnell wachsen-
den Plussaldo in der Europiischen Union fiithrend sind, ist die
Veredelung, also laut Definition der NBP die ,Verarbeitung,
Montage, Etikettierung und Verpackung®. Unser Uberschuss
hat sich hier in den letzten sechs Jahren verdreifacht und betrug
2016 tber 13 Mrd. PLN. Damit stehen wir in dieser Kategorie
auf Platz 1 in der EU.

NUR POSITIVE AUSWIRKUNGEN AUF DIE WIRTSCHAFT
Der

Wettbewerbsfihigkeit polnischer Dienstleistungen bringt nur

spektakulire Anstieg der internationalen
Positives mit sich. Er zeigt vor allem, dass die einheimischen
Unternehmer weltweit erfolgreich agieren und auch die in den
polnischen Shared-Service-Centern beschiftigten Mitarbeiter
effizienter als ihre Kollegen aus der IT-Branche oder der gewerb-
lichen Wirtschaft im Ausland sind.

Dieser Erfolg sollte sich auch bei der wichtigsten MessgrofRe
der wirtschaftlichen Leistung, dem BIP durchschla-
gen. Da das Wirtschaftswachstum mit der Verinderung des
Auflenhandelssaldos korreliert, diirfte eine Bilanzverbesserung
im Bereich Dienstleistungen im Vergleich zu 2016 um etwa
16 Mrd. PLN einen Anstieg des Wirtschaftswachstums im vori-

gen Jahr um ca. 0,8 Prozentpunkte bewirken.
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Branchencheck Polen

Die riicklaufige Investitionsdynamik in Polen hielt auch im ersten Halbjahr
2017 an. Allerdings mehren sich die Anzeichen auf eine Trendwende. Die Ausgaben
fiir Maschinen und Gerate stiegen bereits gegeniiber dem Vorjahreszeitraum
auf knapp 6,3 Milliarden Euro. Die verarbeitende Industrie iiberbot mit
Beschaffungen im Wert von knapp 3,7 Milliarden Euro das Ergebnis von Januar
bis Juni 2016 um iiber 4 Prozent. Ein breiterer Zufluss von EU-Mitteln sollte die
Investitionsbereitschaft weiter erhohen.

MASCHINENBAUINDUSTRIE: TALSOHLE UBERWUNDEN
Die Nachfrage der in Polen ansissigen Maschinenbauer nach
Produktionstechnik nimmt wieder zu. Im ersten Halbjahr 2017
gaben sie fiir Maschinen und Gerite knapp 118 Millionen Euro
aus. Daswaren 5 Prozent mehrals im Vorjahreszeitraum. Ben6tigt
wird vor allem Technik zur Metall- und Kunststoffverarbeitung, da
der polnische Maschinenbau neben Bau- und Kleinmaschinen vor
allem Maschinenteile liefert. Die einheimischen Branchengrofien
Famur, Kopex und Zanam konzentrieren sich auf den Bergbau,
weswegen ihnen die Probleme polnischer Kohleforderer stark
zusetzen. Keine Zukunftssorgen miissen sich hingegen Ausstatter
der Bau-, Chemie-, Nahrungsmittel- oder Kraftfahrzeugbranche
machen. Automatisierungs- und digitale Losungen setzen sich nur
langsam durch, werden aber fiir den Export entwickelt.

CHEMIEINDUSTRIE: RAFFINERIE- UND
KUNSTSTOFFGESCHAFT LAUFEN GUT
Neuausrichtungen bei den staatlichen Chemiekonzernen lie-
fen deren Investitionsausgaben im ersten Halbjahr 2017 um 15
Prozent unter den Vorjahreswert fallen. Andererseits haben sich
die Einkiufe von Maschinen und Geriten der ebenfalls staatli-
chen Olkonzerne Orlen und Lotos verdoppelt. Mit dem Bau eines
Propylen-Werks will die Grupa Azoty in das Petrochemie-Geschiift

einsteigen. Daneben sollen Spezialprodukte hohere Margen bringen
und ein groferes Engagementbei Start-ups fiir mehr Innovationen
sorgen. Neue EU-weite Cadmium-Obergrenzen konnten das
wichtige Diingersegment schwer belasten. Ungewiss ist weiterhin
die Realisierung von Projekten zur Kohlevergasung, die abermals
aufgeschoben wurden. Die Expansion der Kunststoffverarbeitung
scheint auf Jahre sicher.

ENERGIEWIRTSCHAFT: DIE SUCHE NACH DEM RICHTIGEN MIX
Die lang erwartete Novelle des Erneuerbare-Energien-Gesetzes
brachte der Branche nicht die ersehnte Erlésung. Der kom-
merzielle Betrieb solcher Anlagen gilt weiterhin als unrenta-
bel. Nach der Rettung der polnischen Kohlebergwerke durch
staatliche Energiekonzerne soll das schwarze Gold auch lang-
fristig mindestens die Hilfte des Energiemix ausmachen. Als
schadstofffreie Alternative riickte abermals die Atomkraft in
den Fokus. Allerdings bleibt die Realisierung, nicht zuletzt aus
finanziellen Griinden, ungewiss. Renovierungen und Neubauten
von Steinkohlekraftwerken werden daher fortgesetzt. Daneben
wurden einige Gasprojekte wieder aus der Schublade geholt. Die
Polnische Energiegruppe PGE reaktivierte ihre Pline fiir eine bis
zu ein Gigawatt grofle Offshore-Windanlage - mit einem Auftrag
fiir die Windmessung in der Ostsee.



BAUWIRTSCHAFT: HOHER RENOVIERUNGSBEDARF KONNTE

RUCKGANG IM WOHNUNGSBAU AUFFANGEN
Von Januar bis September 2017 lag die Bauleistung in Polen um
13 Prozent iiber dem Vorjahreszeitraum. Der Wohnungsbau
wird mangels attraktiver Flichen voraussichtlich 2019 abflachen.
Einen Ausgleich konnte der auf 47 Milliarden Euro geschitzte
Renovierungsbedarfschaffen, der aber ohne 6ffentliche Férderung
kaum zu realisieren ist. Der Industriebau wichst parallel zum
Investitionswillen der Unternehmen, der dank guter Inlands-und
globaler Konjunktur mittelfristig ungefihrdet scheint. Verlorene
Zeit wettmachen muss der Infrastrukturbau: Die Verspitungen
bei der EU-Mittelvergabe verursachten einen Investitionsstau.
In die Straflen- und Schieneninfrastruktur sollen bis 2023 iiber
41 Milliarden Euro fliefen. Risikofaktoren sind allerdings
der zunehmende Fachkriftemangel sowie steigende Preise fiir
Baumaterialien.

GESUNDHEITSWIRTSCHAFT: BIS 2023 STEHEN 3 MILLIARDEN
EURO EU-GELDER FUR NEUE GERATE BEREIT
Die polnische Regierung will zusitzliche Mittel fiir den
Gesundheitsschutz sichern. Durch eine Novelle des
Haushaltsgesetzes 2017 werden bis Ende des Jahres auflerplan-
miflig 700 Millionen Euro das System bereichern. Auf dem Weg
ins Parlament befindet sich zudem eine Regelung, die ein mini-
males Ausgabenniveau fiir den Gesundheitsschutz gesetzlich
festhilt: Offentliche Ausgaben sollen von derzeit etwa 4,8 Prozent
des Bruttoinlandsproduktes bis 2025 auf 6 Prozent steigen. Neue
Investitionen, die wegen einer Umstellung des Erstattungssystems
und damit einhergehender Unsicherheiten an Dynamik einbiiften,
sollen sich spitestens Mitte 2018 wieder sichtbar beschleunigen.
Die Finanzierung neuer Gerite stellt kein Problem dar, auch dank

3 Milliarden Euro aus EU-Fonds, die bis 2023 zu verausgaben sind.

NAHRUNGSMITTELINDUSTRIE: DIE ZUKUNFT HEISST
AUTOMATISIERUNG

Im ersten Halbjahr 2017 haben die in Polen ansissigen
Nahrungsmittelproduzenten knapp 540 Millionen Euro in
neue Maschinen und Gerite investiert - ein Zehntel mehr als im
Vorjahreszeitraum. Wegen Fachkriftemangel und Kostendruck
ist die Automatisierung ,,der natiirliche Zukunftspfad®, erklirt
Pawel Glowniak, Vizechef des Snack-Herstellers Bakalland. Um
sich auf dem schrumpfenden Backwarenmarkt zu halten, miis-
sen unter anderem Bicker zunehmend in Innovationen inves-
tieren. Neue Produktionsprozesse fithren auch auslindische
Konzerne ein. Fiir sie bleibt Polen ein attraktiver Standort, wie
die Werkserweiterungen solcher Konzerne, darunter Espersen,
Mondelez und Nestle, belegen. Neueste Technik ist ebenfalls fiir
das wichtige Exportgeschift unabdingbar: Uber 40 Prozent der
Produktion gehen ins Ausland.
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KFZ/KFZ-TEILE-PRODUKTION: ZULIEFERINDUSTRIE
KUNDIGT NEUE INVESTITIONEN AN

Im ersten Halbjahr 2017 sank der Output polnischer Werke um 3
Prozentaufknapp 303.000 Personenkraftwagen. Die Produktion
von Lastkraftwagen und Bussen stieg zeitgleich um 29 beziehungs-
weise 13 Prozent. Teilehersteller konnten ihre Umsiitze um ein
Zehntel steigern. Entsprechend grofl ist die Investitionsbereitschaft.
Neue Teilewerke, jeweils im zweistelligen Millionenwert, haben
unter anderem IAC, Mabuchi Motors, Kongsberg und Valeo ange-
kiindigt. Kirchhoff Automotive hatim Friihling seine fiinfte Fabrik
in Polen eingeweiht, um das neue Crafter-Werk von Volkswagen
zu beliefern. Das ambitionierteste Projekt verfolgt LG Chem: Die
Firma will Batterien fiir Elektroautos herstellen. Damit reiht sie
sich nahtlos in die Elektromobilititsstrategie der Regierung ein, die
bereits Wettbewerbe fiir Elektroautos und -busse ausgerufen hat.

UMWELTTECHNIK (WASSER/ABFALL/LUFT):
INVESTITIONSBOOM BEI ABWASSER- UND
ABFALL-BEHANDLUNG
Polen hat erst die Hilfte seines Recyclingquoten-Ziels von 50
Prozent bis 2020 erreicht. Dank der Annahme des Landesplans
zur Abfallwirtschaft bis 2022 hat die Europiische Kommission
im August 1,3 Milliarden Euro fiir Investitionen in dem Bereich
freigegeben. Die gegen Jahresmitte vom Umweltministerium
beschlossene Aktualisierung des Landesprogramms zur
Abwasserbehandlung sieht bis 2021 Investitionen von etwa 6,5
Milliarden Euro vor. Mehr als ein Drittel der Summe soll in
den Neubau von 112 Abwasseranlagen sowie den Ausbau und
die Modernisierung von iiber 1.000 weiteren flieflen. Die restli-
chen Mittel sollen den Neubau von 14.200 Kilometern und die
Modernisierung von 3.400 Kilometern Rohrleitungen erlauben.
Mehr Projekte sollen ebenfalls im Bereich des Hochwasserschutzes

umgesetzt werden.

INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSWIRTSCHAFT: ES
GEHT NUR LANGSAM VORWARTS
Die in Polen ansidssigen Computer- und Elektronikhersteller
haben im ersten Halbjahr 2017 ihre Maschinenparkinvestitionen
um nahezu die Hilfte gegeniiber dem Vorjahreszeitraum aufiiber
80 Millionen Euro erhoht.

Positivtrend in der Informations- und Kommunikationstechnologie

Das geht einher mit einem leichten

(IKT)-Branche, deren Umsatz - nach einem Riickgang im Vorjahr
- 2017 um 1,2 Prozent auf iiber 20 Milliarden Euro zulegen soll.
Dienstleistungen und Software generieren etwa drei Viertel der
Verkidufe. Auf den 6ffentlichen Sektor zihlen Experten kaum als
Wachstumstreiber, und Privatunternehmen setzen wegen begrenz-
ter Budgets eher kleinere Projekte um. Ein wichtiger Abnehmer
bleiben Rechenzentren, deren Umsitze jahrlich im zweistelligem
Prozentbereich zunehmen.
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Nowe firmy
czlonkowskie

ALUPROF S.A.
Producentem profili aluminiowych /
Hersteller von Aluminiumsystemen

www.aluprof.eu

Arthur Hunt Consulting Polska Sp. z 0.0.

Rekrutacja kadry kierowniczej,
zarzadzanie umiejetnosciami / Executive
recruitment, skills management
www.arthur-hunt.com

BIC Electric Sp. z o.0.

Instalacja systeméw automatyki
przemystowej, instalacje dla przemystu

i budownictwa, ustugi na platformach,
ustugi w energetyce wiatrowej

/ Installation von industriellen
Automatisierungssystemen, Anlagen fir
Industrie und Bau, Dienstleistungen auf
Plattformen, Dienstleistungen in der
Windenergie

www.bic-electric.com

Eleganza Palace Sp. z o.0.
Dinner Theatre
www.eleganzapalace.pl

EuroM Sp.zo.0.
Agencja eventowa / Eventmanagement

www.euro-m.pl

Exadel Poland sp. z 0.0.
Rozwigzania technologicznie dla
przedsi¢biorstw / Technologische
Lésungen fir Unternehmen
www.exadel.com

Felix networks GmbH & Co. KG
Information Technology Consulting
Ustugi i serwis IT / Dienstleistungen im
IT Service Management
www.felix-networks.com

FIS-SST Sp. z o0.0.

Informatyka, programowanie

i projektowanie rozwigzan SAP /
Informatik, Programmierung und Design
von SAP-Losungen

www.fis-sst.pl

Griffin Real Estate Sp. z 0.0.

Inwestor typu private equity w sektorze
nieruchomodci / Private-Equity-Investor
im Immobiliensektor

www.griffin-re.com/pl

Instytut Wdrozen Technicznych "INTECH"
Modernizacja i budowa kotlowni
parowych i wodnych / Modernisierung
und Bau von Dampf- und
Wasserkesselriumen

Sp. z 0.0. www.intech.eu

KINGFA Sci. & Tech. (Europe) GmbH
Producent tworzyw sztucznych /
Hersteller von Kunststoffen

www.kingfa.com

LEONARDO Hotels Warsaw Sp. z o.o.
Hotelarstwo, gastronomia, turystyka /
Hotels, Gastronomie, Tourismus
www.leonardo-hotels.com

LIT Logistic Information Transporte
Polska Sp. zoo

Transport i Logistyka / Transport und
Logistik

www.lit-polska.pl

MAT LOGISTIC sp. z ograniczong
odpowiedzioalnoscia sp. k.
Transport i logistyka / Transport und
Logistik

www.matlogistic.pl

Meray Nuts Polska Sp. z o0.0.
Sprzedaz orzechéw i bakalii /
Groffhandel von Niissen und Feinkost
www.meray.pl

Mercedes-Benz Manufacturing Poland
Sp.zo.0.
Fabryka silnikéw / Motorenwerk

www.mercedes-benz-jawor.com.pl



Metrix Metal Sp. z o0.0.

Outsourcing przemyslowy z zakresu
wykonywania i obrébki elementéw

z blachy / Industrielles Outsourcing fiir
die Herstellung und Bearbeitung von
Blechteilen

www.metrixmetal.pl

Miedzynarodowe Targi
Poznanskie Sp. z 0.0.

Targi i konferencje / Messen und
Konferenzen

www.mtp.pl

Murrelektronik Sp. z o.0.
Automatyka / Automatisierung
www.murrelektronik.com

NEPTUN Ship Service Ltd. Sp. z o0.0.
Dostaweca cateringu, prowiantu dla
transpotru wodnego / Catering,
Proviantlieferungen fir Fahren,
Handelsschiffe, Kreuzfahrtschiffe,
Forschungsschiffe und
Forschungsstationen

www.n-s-s.pl

Nestro PPHU Sp. z o0.0.

Producent urzadzen do odpylania

i oddzielania substancji lekkich, gazéw
i powietrza / Hersteller von Geriten
zur Entstaubung und Abscheidung von
leichten Stoffen, Gasen und Luft

www.nestro.pl

PREF-BETSs.c.

Gerard i Barbara Wieczorek

Producent ogrodzen w réznej technologii
/ Hersteller von Zdunen in verschiedenen
Technologien

www.pref-bet.pl

Radio Frequency Systems GmbH
Producent systeméw kablowych

i antenowych / Hersteller von Kabel- und
Antennensystemen

www.rfsworld.com

RD bud Sp. z 0.0.

Generalne wykonawstwo obiektéw
kubaturowych: handlowych,
hotelowych, biurowych, logistycznych,
przemystowych oraz mieszkaniowych
/ Generalunternehmerschaft fiir
Geschiifts-, Hotel-, Biiro-, Logistik-,
Industrie- und Wohngebiude

www.rdbud.com

TCC Retail Marketing Sp. z 0. o.
Marketing, kampanie marketingu
lojanosciowego / Marketing,
Loyalititsmarketing-Kampagnen

www.tccglobal.com

Tebodin Poland Sp. z o.0.

Firma inzynieryjno-technologiczna /
Beratungs- und Ingenieurbiiro
www.tebodin.com
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Veni S.A.

Producent bezbarwnych opakowan
szklanych / Hersteller von farblosen
Glasverpackungen

www.venisa.pl

WEKTOR-ZYSKU. PL. Sp. z 0.0.
Broker ubezpieczeniowy /
Versicherungsmakler
www.wektor-zysku.pl

XEOS Sp. zo.0.

Centrum serwisowania silnikéw
lotniczych / Service-Center fiir
Flugzeugmotoren

WWW.X€0S.a€r0

Zarzad Morskiego Portu Gdynia S.A.
Nowoczesny port uniwersalny, obstuga
tadunkéw drobnicowych, terminal
promowy / Moderner Universalhafen,
Umgang mit Stickgut, Fihrhafen
www.port.gdynia.pl
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AHK Polska
na targach EUROTOOL

AHK Polen
auf der EUROTOQOL-Messe

Z koncem listopada AHK Polska zagoscita na XXII
Miedzynarodowych Targach Obrabiarek, Narzedzi i Urzadzen
do Obrébki Materiatéw EUROTOOL w Krakowie. Stoisko dzie-
lilismy z firmg czlonkowskg mLeasing Polska Sp. z 0.0. Pierwszego
dnia odbylo si¢ Polsko-Niemieckie Spotkanie Kooperacyjne,
otwarte przez Konsula Generalnego Niemiec, Michaela Grofa.
Dariusz Solski, wiceprezes mLeasing Polska Sp. z 0.0. méwit
o wplywie nowych technologii na przemyst, a Roland Fedorczyk,
dyrektor dziatu prawnego AHK Polska przyblizyt stuchaczom

najwazniejsze kwestie dotyczace inwestowania w Niemczech.

DZIKUJEMY: / WIR DANKEN:

Ende November war die AHK Polen auf der 12. Internationalen
Messe fiir Werkzeugmaschinen, Werkzeuge und Gerite fir
Materialverarbeitung EUROTOOL in Krakau vertreten.
Gemeinsam mit dem Mitgliedsunternehmen mLeasing Polska
Sp. z 0.0. wurde ein Messestand betrieben. Am ersten Tag
fand ein Deutsch-Polnisches Kooperationstreffen statt, das
von Michael Grof}, dem Generalkonsul der Bundesrepublik
Deutschland, eroffnet wurde. Dariusz Solski, der stellvertretende
Geschiftsfithrer der mLeasing Polska Sp. z o.0., hat tber den
Einfluss neuer Technologien auf die Industrie gesprochen und
Roland Fedorczyk, Leiter der Rechtsabteilung der AHK Polen,
hat die Giiste mit den wichtigsten Aspekten bei Investitionen in

Deutschland vertraut gemacht.
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Fruit Logistica

Wojewédztwo Eédzkie aktywnie wspiera dzialalno$é swoich firm
oraz pomaga im zaistnie¢ na rynkach zagranicznych.

Po czterech wspélnie zrealizowanych i udanych misjach gospodar-
czych do Niemiec, Urzad Marszatkowski Wojewédztwa E6dzkiego
zlecit AHK Polska organizacje misji wyjazdowej na Miedzynarodowe
Targi Owocéw i Warzyw Fruit Logistica, ktére odbyty sie w dniach
7-9 lutego w Berlinie. Na zaproszenie Wojewédztwa wziglo w nich
udzial pieciu producentéw regionalnych specjaléw. Byly to firmy:
Amkez Food Sp. z 0.0., ELITA-Grupa Producentéw Owocéw Sp.
z 0.0., Eurokat, Fundacja Ekoostoja oraz Kapka Sp. z o.0.

Pod wspélnym hastem "Przyjdz i zasmakuj w Polsce” firmy zaprezen-
towaly szeroka palete produktéw. W czasie targéw zostaly nawiazane
liczne kontakty handlowe. Przyczynita sie do tego zorganizowana
wezesniej gielda kooperacji z potencjalnymi partnerami biznesowymi.
Uczestnicy z powodzeniem skorzystali z mozliwosci pozyskania poten-
cjalnych niemieckich klientéw dla swoich produktow.

AHK Polska oraz Wojewédztw Eédzkie pragna podzigkowad wszyst-
kim odwiedzajacym i uczestnikom targéw Fruit Logistica za spotkanie.

Die Woiwodschaft Lodzkie unterstiitzt ihre Firmen aktiv und hilft
ihnen dabei, neue Exportmirkte zu erschlieflen.

Nach vier gemeinsamen und gelungenen Wirtschaftsreisen nach
Deutschland hat das Marschallamt der Woiwodschaft Lodzkie
die AHK Polen mit der Organisation einer Wirtschaftsreise zur
Internationalen Messe fiir Obst und Gemiise Fruit Logistica,
welche vom 7- 9.Februar in Berlin stattfand, beauftragt. Auf
Einladung der Woiwodschaft nahmen fiinf Produzenten regio-
naler Spezialititen teil: Amkez Food Sp. z o0.0., ELITA-Grupa
Producentéw Owocéw Sp. z o.0., Eurokat, Fundacja Ekoostoja
und Kapka Sp. z o.0.

Unter dem gemeinsamen Motto "Polen - Kommen Sie auf
den Geschmack" prisentierten die Unternehmen eine breite
Produktpalette. Zahlreiche neue Geschiftskontakte wurden im
Laufe der Messe gekniipft. Hierbei halfen insbesondere die vorab
terminierten B2B Gespriche mit Hindlern und Messeteilnehmern.
Die Unternehmen nutzten die Gelegenheit, um potentielle deut-
sche Abnehmer fiir ihre Produkte zu gewinnen.

Die AHK Polen und die Woiwodschaft Lodzkie danken allen

Besuchern und Teilnehmern der Fruit Logistica Messe.
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Gala Operowo Operetkowa
Klubu Finansistow

Opern- und Operetten-Gala
des Finanzclubs

31 stycznia mielimy okazje zaprosi¢ gosci na XI Gale Operowo-
Operetkowa Klubu Finansistéw AHK Polska. Spotkanie zgroma-
dzilo caly sale uczestnikéw. Wsréd gosci mielismy okazje goscié
przedstawicieli ambasady Niemiec w Warszawie, zarzadu AHK
Polska, urzedéw, $wiata biznesu i kultury oraz firm czlonkowskich
izby. Na scenie wystapili: Beata Wardak, Leszek Swidziriski oraz
niezmiernie utalentowani arty$ci Europejskiej Fundacji Promocii

Sztuki Wokalne;.

Am 31. Januar konnten wir unsere geladenen Giste zur 11. Opern-
und Operetten-Gala des Finanzclubs der AHK Polen begriifien.
Zu den Gisten gehorten Vertreter der deutschen Botschaft in
Warschau, der Geschiftsfithrung der AHK Polen, von Behérden,
der Wirtschaft, der Kultur und von Mitgliedsunternehmen der
Kammer. Auf der Biihne traten Beata Wardak, Leszek Swidziriski

sowie ungemein talentierte Kinstler der Europdischen Stiftung

zur Férderung der Vokalkunst auf.
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Zmiany organizacyjne w AIIK Polska

Organisatorische Anderungen bei der AHK Polen

Z poczatkiem roku Anna Chojnacka, dotychczas zarzadzajaca
pionem uslug rynkowych izby, objela kierownictwo nad dzia-
talnoscig biur regionalnych AHK Polska i serwisem cztonkow-
skim. Zarzadzanie dzialem doradztwa rynkowego przejat Pawel
Kwiatkowski, ktéry od 2009 roku poszerzal w nim doswiad-
czenia zawodowe. Maria Montowska, dotychczasowy dyrektor
serwisu czlonkowskiego i ksztalcenia zawodowego skupi si¢ na
ksztalceniu zawodowym i ustawicznym. AHK Polska dzigkuje
Marii Montowskiej za nieoceniony wklad w rozwdj serwisu
czlonkowskiego.

Zu Beginn des Jahres hat Anna Chojnacka, die bisher die
Marktberatung der Kammer leitete, die Aktivititen der
Regionalbiiros der AHK Polen und des Mitgliederservices tiber-
nommen. Die Leitung der Marktberatung tbernimmt Pawel
Kwiatkowski, der bereits seit 2009 Berufserfahrung in der Abteilung
gesammelt hat. Maria Montowska, die bisherige Direktorin des
Mitgliederservices und der Aus- und Weiterbildung, konzentriert
sich von nun an auf die berufliche Aus- und Weiterbildung. Die
AHK Polen bedankt sich bei Maria Montowska fiir den nicht hoch

genug einzuschitzenden Einsatz im Mitgliederservice.

Wspolne posiedzenie
Komisji podatkowych w Osnabriick

Gemeinsame Sitzung
der Steuerausschiisse in Osnabrlick

W listopadzie ub.r. w Osnabriick odbytlo si¢ wspélne posiedze-
nie zespotéw ds. podatkéw AHK Polska i IHK Osnabriick.
Tematem spotkania byly aspekty opodatkowania zaktadéw pracy
polskich firm w Niemczech i niemieckich w Polsce. Poszczegélne
zagadnienia omawiali przewodniczacy Komisji Pawel Suliga
(WMS Treuhand GbR), zastepca przewodniczacego Marcin
Jamrozy (R6dl & Partner) oraz Stawomir Patejuk, cztonek komi-
sjii (Advicero Tax). Po posiedzeniu uczestnicy mieli mozliwoéé
wymiany do§wiadczen oraz spotkania z firmami z regionu.

Im November vergangenen Jahres fand in Osnabriick eine gemein-
same Sitzung der Steuerausschiisse der AHK Polen und der IHK
Osnabriick statt. Das Treffen war der Besteuerung von Arbeitsstitten
polnischer Unternehmen in Deutschland und deutscher Firmen
in Polen gewidmet. Die einzelnen Fragestellungen haben der
Ausschussvorsitzende Pawet Suliga (WMS Treuhand GbR), der
stellvertretende Vorsitzende Marcin Jamrozy (R6dl & Partner) und
das Ausschussmitglied Stawomir Patejuk (Advicero Tax) vorgestellt.
Nach der Sitzung hatten die Teilnehmer die Gelegenheit zu einem
Erfahrungsaustausch sowie Begegnungen mit Unternehmen aus der

Region.
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3. edycja Polish Tech Night w Berlinie

3. Auflage der Polish Tech Night in Berlin

6 grudnia 2017 r. odbyta si¢ trzecia edycja Polish Tech Night -
kontynuacja powstalej w 2016 idei wymiany do§wiadczeri pomie-
dzy polskimi i niemieckimi startupami . W biezacej edycji siedem
polskich startupéw zabiegalo o wzgledy niemieckich inwestoréw
i publicznosci zgromadzonej w Hallesches Haus. Organizatorami
wydarzenia byli Polish Berlin Tech, SIBB e.V., SpeedUp Venture
Capital Group i BST Media Solutions. Inicjatywa jest wspierana
przez polskie i niemieckie spolecznosci startupowe. AHK Polska

po raz trzeci byla partnerem wydarzenia.

Am 6. Dezember 2017 fand die dritte Auflage der Polish Tech Night
statt. Mit ihr wurde eine 2016 entstandene Idee fortgesetzt, die einen
Erfahrungsaustausch zwischen polnischen und deutschen Start-ups
vorsieht. Im Rahmen der laufenden Auflage konnten sich sieben
polnische Start-ups deutschen Investoren und der Offentlichkeitim
Halleschen Haus vorstellen. Ausgerichtet wurde die Veranstaltung
von Polish Berlin Tech, SIBB e.V., SpeedUp Venture Capital Group
und BST Media Solutions. Die Initiative wird von der polnischen
und deutschen Start-up-Szene unterstiitzt. Die AHK Polen war

zum dritten Mal Partner dieses Events.




7. 7YCIA 1ZBY
KAMMER INTERN

Speed Business Meeting

Siédme warszawskie spotkanie Speed Business Meeting odbylo
sie 7 listopada w Hotelu Westin. Na zaproszenie AHK Polska
isiedmiu innych izb bilateralnych odpowiedziala rekordowa liczba
gosci— blisko 300 uczestnikéw miato okazje przedstawienia dzia-
talnosci swojej firmy oraz wymiany wizytéwek z potencjalnymi

nowymi partnerami biznesowymi.

Das siebte Warschauer Speed Business Meeting fand am 7. November
im Hotel Westin statt. Der Einladung der AHK Polen und sie-
ben anderer bilateraler Handelskammern war eine Rekordzahl von
Giisten gefolgt. Die fast 300 Teilnehmer hatten die Gelegenheit, die
Titigkeit ihrer Firma vorzustellen sowie Visitenkarten mit poten-

ziellen neuen Geschiftspartnern auszutauschen.
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Wojciech Brzostowski
/ Kancelaria MN Legal
Rechtsanwalts GmbH

Radostaw Niecko
/ Kancelaria MN Legal
Rechtsanwalts GmbH

RODO

czy jest si¢ czego bac?

DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG

Gibt es Grund

25 maja 2018 roku wejdzie w zycie rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady ,Rozporzadzenie o Ochronie Danych”
(RODO). Zwigksza ono w znaczacy sposéb bezpieczenstwo
obywateli Unii Europejskiej w zakresie ochrony danych oso-
bowych. Rozporzadzenie RODO stanowi najwazniejszy
w Europie przepis dotyczacy ochrony danych od czasu dyrek-
tywy 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24
pazdziernika 1995 r. Po trwajacej dwa i pét roku fazie przej-
$ciowej, rozporzadzenie RODO zastapi przestarzaly juz dyrek-
tywe z 1995 roku i w duzej mierze ustawy o ochronie danych.
W przeciwienstwie do dyrektywy, rozporzadzenie bedzie obo-
wigzywalo bezposrednio we wszystkich krajach czlonkow-
skich UE, bez konieczno$ci uchwalania krajowych przepiséw
wykonawczych. W ten sposéb po raz pierwszy ustanowiono
jednolite dla calej UE przepisy dotyczace ochrony danych.
RODO nie tylko ujednolica przepisy w zakresie ochrony danych
w poszczegdlnych krajach czlonkowskich UE, lecz takze

zur Besorgnis?

uwzglednia aspekty zwigzane z ochrong danych, pojawiajace
si¢ w gléwnych trendach obszaru IT ostatnich dwéch dekad.
Dzigki temu wzro$nie poziom ochrony danych w paristwach
cztonkowskichUE. W zwiazku z tym zwigksza si¢ zar6wno
prawa os6b, ktérych dotyczg dane, jak réwniez zobowigzania
przedsiebiorcéw w tym zakresie.

Z JAKIMI SANKCJAMI MUSZA SIE LICZYC PRZEDSIEBIORCY
DZIALAJACY NA TERENIE NIEMIEC?
Zgodnie z § 38 ust. 5 zdanie 1 Federalnej ustawy o ochronie
danych organ poprzez wydanie aktu administracyjnego moze
nakaza¢ firmie zaprzestania naruszania prawa. Tego rodzaju
zarzadzenie porzadkowe moze zosta¢ bez problemu podjete
bezposrednio w stosunku do dzialajacego przedsigbiorstwa
,jako podmiotu odpowiedzialnego. Obecnie, zgodnie z § 43
Federalnej ustawy o ochronie danych, kara grzywny moze
wynie$é do 50 000 lub 300 000 euro za poszczegdlny przypadek



naruszenia przepiséw o ochronie danych. Sankeje karne reguluje
obecnie § 44 Federalnej ustawy o ochronie danych. Za te same,
niezgodne z prawem, dzialania naklada si¢ rézne grzywny na
rézne spotki nalezace do koncernu. W indywidualnych przy-
padkach moze to w konsekwencji prowadzi¢ do kumulacji kilku
grzywien. Tak stato si¢ na przyktad w przypadku sieci sklepéw
Lidl. Na koncern Lidl natozono wiele grzywien w wysokosci
0d 10 000 do 310 000 euro, co w ostatecznym rozrachunku dato
taczg kwote 1,46 mln kary. GI6wnym powodem naltozenia kary
byl nielegalny monitoring pracownikéw.

Prywatny zaklad ubezpieczen zdrowotnych Debeka zawart
porozumienie z organem nadzoru, akceptujac kare grzywny
w wysokosci 1,3 mln euro i dodatkowo 600 000 euro na profe-
sure fundacyjna, przeznaczong na badania w zakresie ochrony
danych. Powodem przeprowadzenia kontroli przez organ nad-
zoru byl zakup list zawierajacych dane osobowe potencjalnych
klientéw oraz ich niezgodne z prawem wykorzystanie.

Sie¢ drogerii Miiller musiala ostatecznie zaplaci¢ grzywne
w wysokosci 137 500 euro, poniewaz miedzy innymi nie
powolano ani jednego inspektora ochrony danych, a pracownicy
przez wiele lat byli bezprawnie pytani o powody swojej nieobec-
nosci spowodowanej choroba.

Kolejnym przyktadem jest koncern Deutsche Bahn AG, ktéry
zaplacil grzywne w wysokosci 1,12 mln euro. W 2009 roku
stwierdzono, ze dane pracownikéw zostaly poréwnane z danymi
dostawcow. W szczegélnosci poréwnywano dane rachunkéw
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bankowych. Monitorowano réwniez korespondencje elektro-
niczng pracownikéw. Ponadto, rzekomo w celu zwalczania
korupciji, kontrolowano dane zatrudnionych pracownikéw i ich
rodzin.

Jezelizgodnie z § 44 ust. 1 Federalnej ustawy o ochronie danych
dojdzie do popelnienia przestgpstwa, organ ochrony danych
moze, zgodnie z § 44 ust. 2 zdanie 2 Federalnej ustawy o ochro-
nie danych, ztozy¢ doniesienie o popelnieniu przestepstwa we
wlasciwej prokuraturze. Sankcje karne naklada si¢ na odpo-
wiedzialne osoby fizyczne. W przypadku przestgpstwa kara
grzywny moze wynie$¢ zgodnie z obowigzujagcym prawem
- § 30 niem. ustawy o wykroczeniach —do 10 mln euro. Zgodnie
z § 130 niem. ustawy o wykroczeniach organ nadzoru moze
ponadto nalozy¢ kare grzywny w wysokosci do 1 mln euro.

SANKCJE ZGODNE Z NOWA FEDERALNA USTAWA 0 OCHRO-
NIE DANYCH (WCHODZI W ZYCIE 25 MAJA 2018 R.)
Zgodnie z § 41 ust. 1 nowej Federalnej ustawy o ochronie
danych w przypadku naruszen artykutu 83 ustep 4 do 6 RODO,

stosuje si¢ co do zasady niem. ustawe o wykroczeniach.

W postepowaniach w sprawie naruszenia wedlug artykutu
83 ustep 4 do 6 rozporzadzenia, zgodnie z § 41 ust. 2 nowej
Federalnej ustawy o ochronie danych, majg zastosowanie prze-
pisy (chyba, ze prawo stanowi inaczej) niem. ustawy

o wykroczeniach i odpowiednio ogélne przepisy prawa karnego.

Un
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KARA GRZYWNY, CZY WIEZIENIE?

W przypadku popelnienia wykroczenia kary grzywny osiagaly
kwoty 50 000 euro. Od maja 2018 roku w takich przypadkach
oddzielnie bedg rozpatrywane tylko dwie sytuacje: naruszenie
prawa dostepu do danych oraz niepoinformowanie we wlasci-
wym czasie osob, ktérych dotycza dane.

Zgodnie z § 42 ust. 1 nowej Federalnej ustawy o ochronie
danych, kazdy, kto w celu uzyskania korzysci majatkowych,
$wiadomie przekazuje osobom trzecim dane osobowe duzej
liczby 0séb, ktére nie sa powszechnie dostepne lub udostepnia je
w inny sposéb, nie bedac do tego upowaznionym, podlega karze
do 3 lat pozbawienia wolnosci lub karze grzywny. Zgodnie
z § 42 ust. 2 nowej Federalnej ustawy o ochronie danych karze
pozbawienia wolnosci do lat dwéch lub karze grzywny podlega
kazdy, kto nie bedac do tego upowaznionym, przetwarza dane
osobowe, ktére nie s3 powszechnie dostgpne lub pozyskuje je
podajac nieprawdziwe informacje i w ten sposéb za wynagro-
dzeniem lub dzialajac z zamiarem wzbogacenia siebie lub innych
lub dzialania na szkode innych.

SANKCJE ZGODNE Z RODO:
Organy nadzoru moga zgodnie z przepisami RODO nalozy¢
kare grzywny zaréwno na przedsi¢gbiorstwo, jak i na osoby
odpowiedzialne.
W pierwszej kolejnosci organy nadzoru moga zgodnie z art.
53 ust. 1b RODO wyda¢ rézne nakazy w celu zaprzestania
naruszania prawa o ochronie danych. Poczawszy od nagany
poprzez nakaz dostosowania procedury przetwarzania danych
do wymogéw prawa, az po wydanie tymczasowego lub osta-
tecznego zakazu przetwarzania danych.
Rozporzadzenie RODO przewiduje dwie kategorie kar
grzywny. W niektérych przypadkach, gdzie nie doszlo do bez-
posredniego naruszenia praw i wolnosci oséb, ktérych dotycza
dane, groza kary grzywny w wysokosci do 10 milionéw euro
lub do 2% catkowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzed-
niego roku obrotowego koncernu, jezeli ta kwota jest wyzsza.
Taka kara moze zosta¢ natozona na przyktad w przypadku
nieprzestrzegania przepiséw dot. ,data protection by design”
(ochrony danych na etapie projektowania), oceny skutkéw
ochrony danych lub naruszenia obowiazku powolania inspek-
tora ochrony danych. Jezeli prawa i wolnosci os6b, ktérych doty-
czg dane zostang naruszone w sposéb bezposredni, na przyktad
przez nieprzestrzeganie prawa dostepu, prawa do sprostowania
lub usunigcia danych, grozg kary grzywny w wysokosci do 20
milionéw euro lub do 4% catkowitego rocznego $wiatowego
obrotu z poprzedniego roku obrotowego koncernu.
Maksymalna kara grzywny wynosi do 20 milionéw euro lub
4% catkowitego rocznego $wiatowego obrotu z poprzedniego
roku obrotowego; w zaleznosci od tego, ktéra warto$¢ jest wyz-
sza. W tym wypadku ma znaczenie pojecie ,przedsiebiorstwa”
dotyczy to bowiem rocznego obrotu calego koncernu, a nie
poszczegdlnych oséb prawnych.

PODSUMOWANIE

Obecnie, jak wynika z informacji podawanych przez organy
nadzoru, kara grzywny w Niemczech wynosi srednio od 10 000
do 15 000 euro. W zwigzku z tym, organy nadzoru wyma-
gaja kary oscylujacej w granicach okolo 20 do 25% maksymal-
nego wymiaru kary. Przy stosowaniu podobnych praktyk kary
grzywny, nalozone zgodnie z rozporzadzeniem RODO, musia-
tyby wynosi¢ srednio ok. 4 do 5 mln euro.

Am 25. Mai 2018 tritt die ,Datenschutz-Grundverordnung”
(DSGVO) des Europiischen Parlaments und des Rates in Kraft.
Sie verbessert die Sicherheit der Biirger der Europiischen Union
wesentlich, was den Schutz personenbezogener Daten betrifft.
Die Datenschutz-Grundverordnung bildet die wichtigste
Datenschutzregelung in Europa seit der Richtlinie 95/46/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995.
Nach einer zweieinhalb Jahre dauernden Ubergangsphase ersetzt
die Datenschutz-Grundverordnung die bereits veraltete Richtlinie
aus dem Jahr 1995 und weitgehend das Datenschutzgesetz. Im
Gegensatz zur Richtlinie wird die Verordnung unmittelbar in
allen EU-Mitgliedslindern gelten, ohne dass die Notwendigkeit
besteht, inlindische Ausfiihrungsvorschriften zu erlassen.
Auf diese Weise wurden zum ersten Mal fiir die ganze
EU einheitliche Datenschutzvorschriften geschaffen. Die
Datenschutz-Grundverordnung vereinheitlicht nicht nur die
Datenschutzvorschriften in den einzelnen EU-Mitgliedsldndern,
sondern berticksichtigt auch Aspekte im Zusammenhang mit
dem Datenschutz, die sich aus den wichtigen I'T-Trends wihrend
der beiden letzten Jahrzehnte ergeben haben. Dadurch werden
Daten in den EU-Mitgliedstaaten besser geschitzt. Erweitert
werden in diesem Zusammenhang sowohl die Rechte der
betroffenen Personen, als auch die diesbeziiglichen Pflichten
von Unternehmern.

MIT WELCHEN SANKTIONEN MUSSEN IN DEUTSCHLAND
TATIGE UNTERNEHMER RECHNEN?

Gemifd § 38 Abs. 5 Satz 1 des Bundesdatenschutzgesetzes
kann die Aufsichtsbeh6rde durch eine Anordnung einer Firma
auferlegen, Gesetzesverstofie zu beseitigen. Diese Anordnung
kann problemlos im Verhiltnis zu dem titigen Unternehmen
als Verantwortlichem ergehen. Gegenwirtig kann gemif} §
43 des Bundesdatenschutzgesetzes die Geldbufle fiir einen
einzelnen Verstofl gegen die Datenschutzvorschriften bis
zu finfzigtausend Euro oder sogar dreihunderttausend
Euro betragen. Strafvorschriften enthilt derzeit § 44 des
Bundesdatenschutzgesetzes. Fur dieselben rechtswidrigen
Mafinahmen werden unterschiedliche Geldbuflen gegen
verschiedene Gesellschaften eines Konzerns verhingt. In
Einzelfillen kann es zu einer Kumulation mehrerer Geldbuflen
kommen. Geschehen ist das zum Beispiel im Fall der Lidl-Kette.
Gegen den Lidl-Konzern wurden viele Geldbuflen in einer Hohe
von 10.000 bis 310.000 Euro verhingt. Ihr Gesamtbetrag belief
sich auf 1,46 Mio. Hauptgrund fiir die Sanktionen war eine
rechtswidrige Uberwachung von Mitarbeitern.

Der private Krankenversicherer Debeka schloss eine Vereinbarung
mit der Aufsichtsbehorde und akzeptierte eine Geldbufle in
Hohe von 1,3 Mio. Euro. Zusitzlich stiftete er 600.000 Euro fiir



eine Datenschutz-Professur. Grund fir die Durchfiihrung der
Kontrolle durch die Aufsichtsbehorde war der Kauf von Listen
mit personenbezogenen Daten potenzieller Kunden sowie ihre
nicht mit dem Gesetz vereinbare Nutzung gewesen.

Die Drogerickette Miiller musste letztendlich eine Geldbufie
in Hohe von 137.500 Euro bezahlen, weil unter anderem
kein Datenschutzbeauftragter bestellt worden war und die
Mitarbeiter viele Jahre lang rechtswidrig nach dem Grund fur
ihre krankheitsbedingte Abwesenheit gefragt worden sind.

Ein weiteres Beispiel bildet die Deutsche Bahn AG, die eine
Geldbusse in Hohe von 1,12 Mio. Euro zahlen musste. 2009 war
festgestellt worden, dass Daten von Mitarbeitern mit Daten von
Lieferanten abgeglichen worden sind. Insbesondere wurden Daten
von Bankkonten verglichen. Zudem wurde die elektronische
Korrespondenz von Mitarbeitern tiberwacht. Dariiber hinaus
wurden, angeblich zum Zwecke der Korruptionsbekdmpfung,
die Daten beschiftigter Mitarbeiter und ihrer Angehérigen
kontrolliert.

Wenn es gemif} § 44 Abs. 1 des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Begehung einer Straftat kommt, kann die Datenschutzbehérde
gemidfl § 44 Abs. 2 Satz 2 des Bundesdatenschutzgesetzes
einen Strafantrag bei der zustindigen Staatsanwaltschaft
stellen. Strafrechtliche Sanktionen werden gegen die
verantwortlichen nattrlichen Personen verhingt. Im
Falle einer Straftat kann die Geldbufle gemif3 § 30 des
deutschen Ordnungswidrigkeitengesetzes bis zu zehn
Millionen Euro betragen. Gemif3 § 130 des deutschen
Ordnungswidrigkeitengesetzes kann die Aufsichtsbehorde
dartiber hinaus eine Geldbufie bis zu einer Million Euro
verhdngen.

SANKTIONEN GEMASS DEM NEUEN
BUNDESDATENSCHUTZGESETZ

(TRITT AM 25. MAI 2018 IN KRAFT)
Gemifl § 41 Abs. 1 des neuen Bundesdatenschutzgesetzes
gelten fiir Verstofle nach Artikel 83 Absatz 4 bis 6 der DSGVO
die Vorschriften des Gesetzesiiber Ordnungswidrigkeiten
sinngemif. Fir Verfahren wegen eines Verstofles nach Artikel
83 Absatz 4 bis 6 der Verordnung gelten gemifl § 41 Abs. 2 des
neuen Bundesdatenschutzgesetzes (soweit dieses Gesetz nichts
anderes bestimmt) die Vorschriften des deutschen Gesetzes
tber Ordnungswidrigkeiten und der allgemeinen Gesetze tiber
das Strafverfahren entsprechend.

GELDSTRAFE ODER GEFANGNIS?

Im Falle einer Ordnungswidrigkeit betrugen die Geldbuflen bis
zu 50.000 Euro. Ab Mai 2018 werden in solchen Fillen nur zwei
Situationen gesondert behandelt: die Verletzung des Rechts auf
Zugang zu Daten sowie die unterlassene Benachrichtigung der
betroffenen Personen in angemessener Zeit.

Gemif § 42 Abs. 1 des neuen Bundesdatenschutzgesetzes wird
mit Freiheitsstrafe bis zu drei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft,
wer wissentlich nicht allgemein zugingliche personenbezogene
Daten einer grofien Zahl von Personen, ohne hierzu berechtigt zu
sein, einem Dritten ibermittelt oder auf andere Art und Weise
zuginglich macht und hierbei gewerbsmiflig handelt. Gemifd
§ 42 Abs. 2 des neuen Bundesdatenschutzgesetzes wird mit
Freiheitsstrafe bis zu zwei Jahren oder mit Geldstrafe bestraft,
wer personenbezogene Daten, die nicht allgemein zuginglich
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sind, ohne hierzu berechtigt zu sein, verarbeitet oder durch
unrichtige Angaben erschleicht und hierbei gegen Entgelt oder
in der Absicht handelt, sich oder einen anderen zu bereichern
oder einen anderen zu schidigen.

SANKTIONEN GEMASS DSGVO:
Gemifl den Vorschriften der DSGVO kénnen Aufsichtsbehérden
Geldbuflen sowohl gegen ein Unternehmen als auch
verantwortliche Personen verhingen.
In erster Linie konnen Aufsichtsbehorden gemafd Art. 53 Abs.
1b der DSGVO unterschiedliche Anweisungen erteilen, um
einen Verstof’ gegen das Datenschutzrecht zu unterbinden.
Diese reichen von einer Mahnung iber die Anweisung, die
Datenverarbeitungsverfahren den gesetzlichen Anforderungen
anzupassen, bis zum Erlass eines vortbergehenden oder
endgiiltigen Verbots zur Datenverarbeitung.
Die Datenschutz-Grundverordnung sieht zwei Kategorien von
Geldbuflen vor. In manchen Fillen, wenn es nicht zu einem
direkten Verstofl gegen Rechte und Freiheiten von betroffenen
Personen gekommen ist, drohen Geldbuflen in einer Héhe von
bis zu zehn Millionen Euro oder bis zu 2% des gesamten weltweit
erzielten Jahresumsatzes des vorangegangenen Geschiftsjahres
des Konzerns, wenn dieser Betrag hoher ist. Eine solche Strafe
kann zum Beispiel im Falle einer mangelnden Einhaltung
der Vorschriften beziiglich des ,data protection by design”
(Datenschutzes in der Planungsphase), der Bewertung der
Wirkungen des Datenschutzes oder bei einer Verletzung der
Pflicht zur Bestellung eines Datenschutzbeauftragten verhingt
werden. Wenn die Rechte und Freiheiten der betroffenen
Personen auf direkte Weise verletzt werden, zum Beispiel durch
eine mangelnde Einhaltung des Rechts auf Zugang, des Rechts
auf Berichtigung oder auf Léschung von Daten, droht eine
Geldbufle in Hohe von bis zu zwanzig Millionen Euro oder
bis zu 4% des gesamten weltweit erzielten Jahresumsatzes des
vorangegangenen Geschiftsjahres des Konzerns.
Die maximale Geldbufie betrigt bis zu zwanzig Millionen Euro
oder bis zu 4% des gesamten weltweit erzielten Jahresumsatzes
des vorangegangenen Geschiftsjahres, je nachdem welcher der
Betrige hoher ist. In diesem Fall ist der Begriff ,,Unternehmen”
bedeutsam. Er bezieht sich nimlich auf den Jahresumsatz
des gesamten Konzerns und nicht der einzelnen juristischen
Personen.

ZUSAMMENFASSUNG

Nach Angaben der Aufsichtsbehorden betrigt gegenwirtig
eine Geldbufle in Deutschland im Durchschnitt 10.000
bis 15.000 Euro. In diesem Zusammenhang verlangen die
Aufsichtsbehorden Strafen, die etwa 20 bis 25% des maximalen
Strafmafles betragen.

Bei Anwendung dhnlicher Praktiken missten sich Geldbufien,
die gemif der Datenschutz-Grundverordnung verhingt werden,
im Durchschnitt auf rund vier bis fiinf Millionen Euro belaufen.



Juz od czasow gtebokiego sredniowiecza Lipsk
przyciggat kupcow z catej Europy, a dzi$ odbywa sie tu
ok. 40 specjalistycznych targow rocznie. Miasto kusi
jednak odwiedzajgcych rowniez wyjatkowq architektury,
szczypta historii i muzyka na $wiatowym poziomie.

Schon seit dem tiefsten Mittelalter hat Leipzig Kaufleute
aus ganz Europa angezogen. Heute finden hier jahrlich
rund 40 Fachmessen statt. Die Stadt lockt Besucher auch
mit ihrer auBergewohnlichen Architektur, einer Prise
Geschichte und Musik von Weltniveau.

MIASTO MUZYKI

Jan Sebastian Bach pracowat przez ostat-
nie lata zycia w Lipsku jako kantor. Letni
Leipzig Bach Festival gromadzi co roku
ponad 70 tysigcy gosci z calego swiata.
Koncert otwarcia odbywa si¢ tradycyj-
nie w kosciele §w. Tomasza, z udzia-

tem Thomanerchor — najstarszego i naj-
bardziej prestizowego chéru chlopiecego
w Niemczech.

STADT DER MUSIK

Johann Sebastian Bach hat seine letzten
Lebensjahre als Kantor in Leipzig verbracht.
Das sommerliche Leipziger Bachfest zieht
jedes Jahr tiber 70.000 Giiste aus der ganzen
Welt an. Das Eréffnungskonzert findet tradi-
tionell in der Thomaskirche unter Beteiligung
des Thomanerchors, des iltesten und angese-
hensten Knabenchors in Deutschland, statt.

RAJ DLA SPACEROWICZOW
Na wzér Mediolanu, wewnetrzne uliczki

Starego Miasta zamieniono w XIX wieku
w zadaszone kameralne pasaze. W nie-
ktérych z ponad dwudziestu wyjatkowych
w tej cze$ci Europy przejs¢ znajduja sie
luksusowe sklepy i restauracje. Zwlaszcza
nie$pieszny spacer Midlerpassage robi
niezapomniane wrazenie, z obowiazko-
wym przystankiem w rozstawionej przez

Goethego Piwnicy Auerbacha.

PARADIES FUR SPAZIERGANGER

Nach dem Vorbild Mailands wurden im 19.
Jahrhundert Gassen in der Altstadt in tiber-
dachte und beschauliche Passagen verwan-
delt. In manchen der iber zwanzig Passagen,
die in diesem Teil Europas auflergewohnlich
sind, befinden sich luxuriose Geschifte und
Restaurants. Besonders ein Bummel durch
die Midlerpassage hinterldsst einen unver-
gesslichen Eindruck. Dabei sollte man unbe-
dingt die durch Goethe berithmt gewordene
Gaststitte Auerbachs Keller besuchen.

foto: Shutterstock



ULICA LUKSUSU

Grimmaische Strafle to bez watpienia naj-
bardziej prestizowy adres w miescie, skupia-
jacy najnowsze $wiatowe trendy, ekskluzywne
butiki i tradycyjne niemieckie marki najwyz-
szej jako$ci. Znajdziemy tu sklepy firmowe
Michael Kors, Wempe, Aigner, Montblanc
czy Wolford, a takze unikalne kreacje najlep-
szych marek i wschodzacych projektantéw.

STRASSE DES LUXUS

Die Grimmaische Strafle ist zweifelsohne
die angesehenste Adresse in der Stadt. Hier
findet man die neuesten internationalen
Trends, exklusive Boutiquen und traditi-
onsreiche deutsche Marken bester Qualitit.
Hier finden Sie Geschifte von Michael
Kors, Wempe, Aigner, Montblanc und
Wolford sowie auch einzigartige Kreationen
der besten Marken und aufstrebender
Modeschépfer.

PERLA RENESANSU

Sercem starego miasta jest rynek z malow-
niczym renesansowym ratuszem i kamie-
nicami z podobnego okresu. Cz¢s¢ z nich
nie przetrwala wojny, ale do dzi$ podziwia¢
mozna miedzy innymi odbudowany budy-
nek Starej Wagi. W przeszlosci to tutaj
koncentrowalo si¢ handlowe zycie miasta,
a dzi$ na placu odbywaja si¢ barwne jar-
marki i wystawy.

PRZEZYCIA GODNE GWIAZD
Na ostatnim pigtrze hotelu Westin w oto-
czeniu minimalistycznego designu rzadzi
kuchnia najwyzszej jakosci. Restauracja
Falco jako jedyna w regionie pochwali¢

sie moze dwoma gwiazdkami Michelin.
Wielbicielom luksusowej elegancji pole-
camy tez pobliski hotel Fiirstenhof, w kt6-
rym goscily m. in. Sophia Loren czy Tina
Turner.

PERLE DER RENAISSANCE

Das Herz der Altstadt bildet der Markt mit
dem malerischen Rathaus und Buirgerhiusern
aus der Renaissancezeit. Ein Teil von ihnen
hat den Krieg nicht tiberstanden, aber bis heute
kann man unter anderem das rekonstruierte
Gebidude der Alten Waage bewundern. In

der Vergangenheit konzentrierte sich hier der
Handel der Stadt. Heute finden auf dem Platz
bunte Jahrmirkte und Ausstellungen statt.

SICH WIE EIN STAR FUHLEN
Im der letzten Etage des Hotels The Westin
Leipzig kann man eine Kiiche bester Qualitit
in einem von minimalistischem Design geprig-
ten Ambiente genieflen. Das Restaurant Falco
besitzt als einiges in der Region zwei Michelin-
Sterne. Freunden luxuridser Eleganz empfehlen
wir auch das nahe gelegene Hotel Fiirstenhof,
in dem u. a. Sophia Loren und Tina Turner zu

Gast gewesen sind.

KOSMO0S SZTUKI
Niegdys najwicksza fabryka bawetny w kon-
tynentalnej Europie dzi$ jest domem sztuki
nowoczesnej tzw. Nowej Szkoly Lipskiej,

z miedzynarodowej stawy malarzem Neo
Rauchem na czele. Atmosfera starych zabu-
dowan Lipskiej Przedzalni Bawelny nie ma
sobie réwnych na catym §wiecie. Oprécz
licznych galerii fascynujace wrazenie robi
przeznaczona do wspélnego uzytku artystéw
hala nr 14.

KUNSTKOSMOS

Die einst grofite Baumwollfabrik in
Kontinentaleuropa bietet heute der moder-
nen Kunst, der sog. Neuen Leipziger Schule,
mit dem international bekannten Maler

Neo Rauch an der Spitze ein Zuhause. Die
Atmosphire in den alten Gebiuden der
Leipziger Baumwollspinnerei ist weltweit ein-
zigartig. Aufler zahlreichen Galerien macht
die zur gemeinsamen Nutzung von Kiinstlern
bestimmte Halle Nr. 14 Eindruck.

"
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300 restauracji
z. gwiazdka
Michelin
w Niemezech

300 Restaurants

mit einem Michelin-Stern

in Deutschland

Guide Michelin 2018 dla Niemiec jest juz
gotowy! W tym roku liczba wyroéznionych
restauracji osiggneta 300, a kulinarne
Oscary przyznano o$miu nowym miejscom.
Jedenasta juz w kraju trzecia gwiazdka
trafita do , Atelier” z monachijskiego hotelu
.Bayerischer Hof". Szefa kuchni Jana
Hartwiga okrzyknieto wschodzacg gwiazda
niemieckiej sceny kulinarnej, zwtaszcza, ze
drugq gwiazdke wywalczyt on dopiero dwa
lata temu.

Der Michelin Guide 2018 fir Deutschland

ist schon fertig! In diesem Jahr sind 300
Restaurants ausgezeichnet worden. Acht
neuen sind die kulinarischen Oscars
verliehen worden. Als elftes Restaurant im
Land erhalt das , Atelier” im Minchener
Hotel .Bayerischer Hof" einen dritten Stern.
Kichenchef Jan Hartwig gilt als kommender
Star der deutschen kulinarischen Szene,
zumal er seinen zweiten Stern erst vor zwei

Jahren erkocht hatte.

Najwyzszej
jakosci
Kawa w drodze

Nie musisz juz rezygnowac z doskonatego
espresso, gdziekolwiek si¢ znajdziesz.
Poreczny ekspres do kawy Nanopresso

to wszystko, czego potrzebujesz, by
szybko i tatwo przygotowac idealng mata
czarng nawet w biegu czy na tonie natury.
Niewielkie urzadzenie skrywa innowacyjny
mechanizm osiggajacy imponujace
cisnienie 18 bar przy pomocy lekkiego
nacisku. Mitosnicy wygody docenia wersje
na kapsutki Nespresso, ale purystom
spodoba si¢ raczej wersja tradycyjna.

Erstklassiger Kaffee auch unterwegs

Egal, wo Sie gerade sind: Einen
hervorragenden Espresso konnen

Sie Uberall genief3en. Die handliche
Kaffeemaschine Nanopresso ist

alles, was Sie brauchen, um sich auch
zwischendurch oder in freier Natur
schnell und einfach einen Kaffee zu
machen. Das kleine Gerat birgt einen
innovativen Mechanismus, mit dem
kinderleicht ein imponierender Druck
von 18 Bar erzeugt werden kann. Wer es
bequem mag, kann Nespresso-Kapseln
verwenden. Puristen wird eher die
traditionelle Zubereitung gefallen.

Postaw na dobry siyl

Podstawka pod laptop nie musi

byc¢ ztem koniecznym. Grovemade
udowadnia, Ze uzytecznosc

z powodzeniem taczy¢ mozna

z minimalistyczng elegancja. Ich
seria akcesoriow do komputerow
stacjonarnych i przenosnych wyroéznia
sie doskonatym designem i jakoscia
materiatow. Wygoda uzytkowania
spotyka sie w nich z naturalnym
pieknem drewna orzechowego lub
klonowego.

Ein Laptop-Stander muss kein
notwendiges Ubel sein. Grovemade
beweist, dass man Nutzlichkeit
erfolgreich mit minimalistischer Eleganz
verbinden kann. Die Zubehdrserie fir
Desktops und Mobilgerate zeichnet sich

Ahornholz kombiniert.

durch ein hervorragendes Designund S

die Materialqualitat aus. Komfortable f§ -
Nutzung wird mit der natiirlichen i

Schonheit von Nussbaum- oder

Setzen Sie auf guten Stil!




Blask Kklejnotow
na paznokciach

Edler Glanz
auf Fingernageln

Co ma wspolnego bizuteria

z lakierem do paznokci?
Niemiecka projektantka

Saskia Diez i marka Ulsu Airlines
udowadniajg, ze catkiem sporo.
Nowa seria lakieréw inspirowana
jest blaskiem kaszmirskich
szafirow, kolumbijskich
szmaragdow i rubinow

z Mozambiku. Do kazdego ze

100 zestawow limitowanej linii
.Precious Nails” dodano tez
ptatki 18-karatowego

rozowego ztota, by paznokcie

LIFESTYLE

Designerska lampa
i projekior w jednym

Designer-Lampe
und Projektor in einem

Oto projektor multimedialny, ktory
nienachalnie wpasuje sie w kazde
wnetrze. Niepozorna lampka, ktora
podtaczyé mozna do kontaktu lub jak
tradycyjna zarowke, w mgnieniu oka
zamieni si¢ w przenosne domowe
kino. Dzieki tatwemu sterowaniu
smartfonem, wbudowanym gtosnikom
stereo i niewielkim wymiarom sprawdzi
sie w kazdej sytuacji, zarowno w domu
jakiw biurze.

Das ist ein Multimedia-Projektor, der

sich unauffallig in jeden Innenraum
einfugt. Die unscheinbare Lampe kann
man an jede Steckdose anschlie3en

und wie eine traditionelle Glihlampe
verwenden, die sich im Handumdrehen in
ein Heimkino verwandeln lasst. Dank der
einfachen Steuerung per Smartphone, der
eingebauten Stereo-Lautsprecher und der
geringen Abmessungen bewahrt sie sich
in jeder Situation, sowohl zu Hause als
auch im Biro.

Powrot Polaroida

_Q Polaroid kehrt zuriick

Chociaz cyfrowe zdjecia sg szybkie i wygodne,

nic nie zastgpi nostalgicznej magii Polaroida.

A gdyby mozna byto mie¢ jedno i drugie?
Innowacyjna drukarka Insta-Share od Motoroli
idealnie wpasowuje sie w obudowe modelu
Moto Z, pozwalajac nie tylko robic zdjecia

w czasie rzeczywistym, ale i drukowac ulubione
wspomnienia z pamieci telefonu.

L$nity jak nigdy.

Was hat Schmuck mit Nagellack
zu tun? Ziemlich viel! Das
beweisen die deutsche Designerin
Saskia Diez und die Marke Ulsu
Airlines. Die neue Nagellackserie
ist von Kashmir-Saphiren,
kolumbianischen Smaragden und
Rubinen aus Mosambik inspiriert.
Jedem der 100 Sets der limitierten
Serie ,Precious Nails” wurden
auch Streifen aus 18-Karat-
Roségold beigefligt, damit die
Fingerndgel strahlen wie noch

nie zuvor.

Obwohl digitale Fotos schnell und bequem sind,
kann nichts die nostalgische Magie von Polaroid
ersetzen. Und wenn man das eine und das andere
haben konnte? Der innovative Drucker Insta-

Share von Motorola passt ideal zum Gehause

des Modells Moto Z. So kann man nicht nur

Fotos in Echtzeit schief3en, sondern sich auch die
schonsten Erinnerungen aus dem Telefon-Speicher
ausdrucken.

foto: Shutterstock
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_- Robert
Maklowicz

. Robert Maktowicz — polski dziennikarz, pisarz, publicysta,
krytyk kulinarny i podréznik, ktéry z sukcesem Iaczy swoje dwie
najwigksze pasje: podréze i kuchnie. Byt publicysta Gazety
Woyborczej, wspotpracowal tez z tygodnikami Wprost, Newsweek
Polska i Przekrsj. W TVP byt gospodarzem popularnego niedziel-
nego cyklu reportazy Podréze kulinarne Roberta Maklowicza.
Nastepnie prowadzit w TVP2 program telewizyjny Maktowicz

w podrézy. Obecnie prowadzi program Maklowicz w drodze emi-
towany na kanale Food Network[3]. W 2010 roku wydat ksiagzke
zatytulowang ,,Cafe Museum”, za ktéra otrzymal Nagrode Lite-
racka Srebrny Kalamarz. Poza nagroda literacka, Maklowicz ma
na swoim koncie réwniez inne nagrody, np. Wiktora, Oskara Kuli-
narnego oraz Srebrny Krzyz Zastugi.

. Robert Maklowicz ist polnischer Journalist, Schriftsteller,
Publizist, Gastronomiekritiker und Globetrotter, der mit Erfolg
seine beiden grofiten Leidenschaften, nimlich Reisen und Kochen,
miteinander verbindet. Der ehemalige Publizist der Tageszeitung
Gazeta Wyborcza hat auch mit den Wochenzeitschriften

Woprost, Newsweek Polska und Przekréj zusammengearbeitet. Beim
Fernsehsender TVP war er Gastgeber der populiren sonntiglichen
Reportagereihe Robert Maklowiczs kulinarische Reisen.
Anschliefend fithrte er bei TVP2 durch das Fernsehprogramm
Maklowicz auf Reisen. Sein gegenwirtiges Programm Maklowicz
unterwegs wird vom Sender Food Network ausgestrahlt. 2010

hat er das Buch ,Cafe Museum” herausgegeben, fiir das ihm der
Literaturpreis ,,Silbernes Tintenfass“ verlichen worden ist. Neben
dem Literaturpreis hat Maklowicz auch andere Auszeichnungen
erhalten, z. B. den Viktor, den Kulinarischen Oscar und das
Silberne Verdienstkreuz.

Moja obecna kondycja psychiczna...
stabilna, niczym niemiecka gospodarka.

Pana gtowna cecha charakteru?
Gotowos¢ do zrozumienia.

Najchetniej spedzam wakacje...
letnie w Dalmacji, zimowe w Alpach.

Pana marzenie o szczesciu?
Ciepte morze, chtodne wino i zdrowie,
pozwalajace z tego do woli korzystad.

Pieniadz jest dla mnie...

instrumentem utatwiajgcym zycie,

zarazem zrédtem trosk, gdy jest go zbyt mato
lub zbyt wiele.

Praca to dla mnie...

Przewaznie przyjemnosc wielka,
cho¢ kiedys najbardziej chciatem
by¢ rentierem.

Konkurencja to...
zrédto postepu w kazdej niemal dziedzinie.

Dla kariery zrobitbym...
Juz zrobitem, piszac pierwsza ksigzke
I po raz pierwszy stajac przed kamera.

Stresuje sie...
gdy stysze publicznie wypowiadane bzdury.

Mitosc jest...
niezbadanym stanem psychicznym,
wymykajacym sie jakimkolwiek

probom definicji.

Za nic na $wiecie nie mogtbym...
zosta¢ monotonnie
odzywiajacym sie nacjonalista.

Oddatbym wszystko za...
Habsburga na polskim tronie

I Polske jako kolejny czton monarchii
austro-wegierskie.

W pracownikach cenie...

Pracownicy to ludzie, wigc cenie w nich
to samo, co w innych ludziach:

szczerosé, inteligencje, poczucie humoru.

Chciatbym u siebie zmienic...
juz za p6zno na zmiany,
a i zmieniac nie bardzo jest co.

Nie toleruje...

podszytego merkantylizmem koniunkturalizmu,

braku poczucia humoru i tepoty.

Wzrusza mnie...

wiele rzeczy, muzyka ludu Csango albo pierwszy

tyk destylatu z gruszek Williams na przyktad.

Zazdroszcze ludziom, ktorzy...
w og6le nie zazdroszcza.



Nie cierpie....
potraw z owocéw morza
posypywanych parmezanem.

Politycy to ...
ludzie dziatajacy w imieniu swych wyborcow.
Przynajmniej tak powinno by¢.

Moje filmowe/literackie Alter Ego
Detektyw Philip Marlowe, cho( ja tropie jedynie
réznorodnosc swiata.

Ulubiona ksigzka...
.Marsz Radetzky'ego Josepha Rotha,
.Szkice piérkiem” Andrzeja Bobkowskiego.

Najbardziej zatuje...
ze nie moge cho¢ na chwile przeniesé sie
w przesztosc.

Jakie cechy ceni Pan najbardziej u ludzi?
Dystans do Swiata oraz wszechrzeczy
I poczucie humoru.

Jestem...
Srodkowym Europejczykiem

Pana motto?
Von der Humanitat durch Nationalitat zur Bestialitat.

Meine derzeitige Geistesverfassung...
ist stabil wie die deutsche Wirtschaft.

Ihr Hauptcharakterzug?
Verstandnisbereitschaft

Am liebsten verbringe ich meinen Urlaub...
im Sommer in Dalmatien, im Winter in den Alpen.

Ihr Traum vom absoluten Gliick?

ein warmes Meer, ein kithler Wein und Gesundheit,

die es einem erlaubt, dies uneingeschrankt
zu genieflen.

Geld ist fiir mich...

ein das Leben erleichternde Mittel und zugleich
eine Quelle der Sorge, wenn man zu wenig
oder zu viel hat.

Arbeit bedeutet fiir mich...
Uberwiegend eine grofe Freude, obwohlich einst
am liebsten Rentier geworden ware.

Konkurrenz ist fiir mich...
eine Quelle des Fortschritts in fast jedem Bereich.

Fiir die Karriere wiirde ich...

Das liegt schon hinter mir, als ich das erste Buch
geschrieben habe und zum ersten Mal vor der
Kamera stand.
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Stress ist fiir mich, wenn...
ich offentlich geduBerte Dummheiten hore.

Liebe ist...
ein unerforschter psychischer Zustand,
der sich allen Versuchen einer Definition entzieht.

Nie im Leben konnte ich...
zu einem sich monoton erndhrenden
Nationalisten werden.

Dafiir wiirde ich alles geben...

einen Habsburger auf dem polnischen Thron und
Polen als weiteren Teil der 6sterreichisch-ungarischen
Monarchie.

An meinen Mitarbeitern schatze ich am meisten...
Meine Mitarbeiter sind Menschen, also schatze

ich an ihnen dasselbe wie bei anderen,

namlich Ehrlichkeit, Intelligenz und Humor.

Andern wiirde ich gerne an mir...
Fur Anderungen ist es zu spat,
auBerdem gibt es nicht viel zu andern.

Ich dulde kein...
keinen von Merkantilismus gepragten Opportunismus,
fehlenden Humor und Stumpfsinn.

Ich bin geriihrt, wenn...

beivielen Dingen, zum Beispiel rihrt mich
die Volksmusik der Csangds oder

der erste Schluck Williams-Schnaps.

Ich beneide Menschen, die...
tberhaupt nicht neidisch sind.

Was ich iiberhaupt nicht mag:
mit Parmesan bestreute Gerichte aus Meeresfrichten

Politiker sind...
Menschen, die im Namen ihrer Wahler handeln.
Zumindest sollte es so sein.

Mein filmisches/literarisches Alter Ego
Detektiv Philip Marlowe, obwohlich nur der Vielfalt
der Welt auf der Spur bin.

Ihr Lieblingsbuch...
Radetzkymarsch von Joseph Roth
und ,Szkice pidrkiem” von Andrzej Bobkowski

Was bedauern Sie am meisten?
Dass ich mich nicht fir einen Augenblick in die Ver-
gangenheit versetzen kann.

Welche Eigenschaften schatzen
Sie an Menschen am meisten?
Distanz zur Welt und allen irdischen
Gutern sowie Humor

Ich bin...
Mitteleuropaer

lhr Motto ?
Von der Humanitat durch Nationalitat zur Bestialitat.
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Marzece 2018 / Marz 2018

22 23

01.03.2018

Board & Directors’ Club
For Members Only
WARSZAWA,

HubHub / Bocca Bar
07.03.2018

Webcast:

Ostatni dzwonek do RODO!
RODO zgodny

czy RODO odporny?
Sprawdz swojq gotowos¢!
Schulung:

Letzte Glocke vor DSGVO!
DSGVO-einig

oder DSGVO-resistent?
Uberpriife

deine Bereitschaft!
WARSZAWA

12.03.2018

Szkolenie:

Finanse i controlling
dla nie finansistow
WARSZAWA

Kwiecien 2018 /

5

05.04.2018
Szkolenie:

ABC kompetentnej
asystentki

/ kompetentnego
asystenta
Schulung:

Das ABC des kompetenten
Assistenten

/der kompetenten
Assistentin
POZNAN

10.04.2018
Szkolenie:
Komunikacja
pomiedzy polska

13.03.2018

Szkolenie:

Jak motywowac

w XXI wieku. Co robic¢
jak juz NIC nie dziata?
WROCLAW

13.03.2018

Spotkanie regionalne
AHK Polska- Perspektywy
polskiej gospodarki

w 2018r.
Regionaltreffen

der AHK Polen

- Zukunftsaussichten
fur die polnische
Wirtschaft im Jahr 2018
WROCLAW

20.03.2018

Civil & Military Aeromixer
- Wroctaw 2018

Stadion Miejski

we WROCLAWIU

10 11

a niemieckim

dziatem prawnym
Semiar:

Kommunikation
zwischen der polnischen
Gesellschaft

und der deutschen
Rechtsabteilung
WROCLAW

11.04.2018
Szkolenie:

Jak nie przegapic
talentow

w Twojej firmie?
WROCLAW

22.03.2018
Szkolenie:

Sita komunikacji -
budowanie
pozytywnych relacji
ze wspotpracownikami
i klientami
Professionelle
Kundenbetreuung:
Kommunikation
KATOWICE

23.03.2018
Szkolenie
nt. polskiego prawa pracy

"Polnisches Arbeitsrecht”

po niemiecku
Polnisches Arbeitsrecht
- Seminar in deutscher
Sprache

WARSZAWA

26.03.2018

April 2018

16.04.2018
Szkolenia:

Sztuka prezentac;ji
i autoprezentacji

z uzyciem

technik aktorskich
WARSZAWA

16.04.2018
Szkolenie:
Profesjonalne
negocjacje
Schulung:
Professionelle
Verhandlungen
WROCLAW

26 27

XXIII Walne
Zgromadzenie

Firm Cztonkowskich
23. Ordentliche
Mitgliederversammlung
For Members Only
Hotel Westin
WARSZAWA

27.03.2018

Szkolenie:
Komunikacja

miedzy polskim

a niemieckim

dziatem ksiegowosci

i controllingu

Seminar:
Kommunikation
zwischen der polnischen
und der deutschen
Finanz-

und Controllingabteilung
WARSZAWA

24

24.04.2018
Szkolenie:
Discovery

- nowe spojrzenie
na skutecznosc
sprzedazy,

zespotu, pracownika
WROCLAW

24.04.2018
Szkolenie:
Rozliczanie ptac
w Niemczech
Schulung:
Gehaltsabrechnung
in Deutschland
POZNAN

Szkolenia / Schulungen
Imprezy / Veranstaltungen

Gietdy kooperacji / Kooperationsbhorsen
Komisje tematyczne i spotkania regionalne / Ausschisse und Regionaltreffen



W tym miesiacu w Wi
Diesen Monat in der Wi

Porsche Inter Auto Polska
ul. Potczynska 118a
01-304 Warszawa

Tel. +48 22532 24 00
www.porscheinterauto.pl

Germany Trade & Invest
FriedrichstraBe 60
10117 Berlin

Tel. +49/30/200 099-0
www.gtai.de

PwC

ul. Lecha Kaczynskiego 14
00-638 Warszawa

Tel.: +48 22 746 4000
www.pwc.pl

Billon

al. Jana Pawta Il 27,
00-867 Warszawa
www.billongroup.com

S&P Global Ratings
Emilii Plater 53
00-113 Warszawa
Tel.: +48 22528 66 26
www.spratings.com

Deutsche Bank Polska
al. Armii Ludowej 26
00-609 Warszawa

Tel.: +48 22579 90 00
www.deutschebank.pl

WYDAWCA /
HERAUSGEBER
Polsko-Niemiecka Izba
Przemystowo-Handlowa
Deutsch-Polnische
Industrie und Handelskammer
00-246 Warszawa,

ul. Miodowa 14

Tel.: +48/22/53 10 500
Fax: +48/22/53 10 600
www.ahk.pl

Dyrektor Generalny /
Hauptgeschaftsfiihrer
Michael Kern

Redaktor Naczelna /
Chefredakteurin

Katarzyna Soszka-Ogrodnik,
+48/22/53 10572,

e-mail: ksoszka(@ahk.pl
Zastepca Redaktora Naczelnego/
Stellv. Chefredakteurin
Cecylia Kosmalska
+48/22/53 10 522,

e-mail: ckosmalska@ahk.pl
Prenumerata / Abonnement
Cecylia Kosmalska,
Reklama / Anzeigen

Anna Staniszewska,
+48/22/53 10 602,

e-mail: astaniszewska@ahk.pl
Ttumaczenie / Ubersetzung
Logostrada
Korekta/Korrektur

Cecylia Kosmalska,

Niklas Becker

Zdjecia / Fotos
Shutterstock.com,
Materiaty prasowe,
Archiwum AHK
Opracowanie graficzne /
Bearbeitung, Herstellung

[
POLAE

Pola Design, www.poladesign.pl
Artdirector

Iwona Wisniewska

DTP

Maciej Stefan Odoj

Druk / Druck

Beltrani

SIGN

Redakcja nie odpowiada za tres¢
ogtoszen i nie zwraca materiatow

nie zamdwionych. Nie odpowiada
réwniez za komentarze autoréw.
Zastrzegamy sobie prawo skracania

i adiustacji tekstéw oraz zmiany ich
tytutéw. / Die Redaktion Gbernimmt
keine Verantwortung fir den Inhalt
der Annoncen. Beitrdge, die nicht
bestellt wurden, werden nicht
zuriickgeschickt. Die Redaktion tragt
keine Verantwortung fir Kommentare
von Autoren. Wir behalten uns vor, die
Beitrage zu kirzen, zu adjustieren und
die Uberschriften zu verandern.

AHK Polska posiada certyfikat jakosci:

Die AHK Polen besitzt das
Qualitatszertifikat:

Konkurs / Gewinnspiel

-

Wygraj voucher na produkty marki SETA Concept o wartosci 2000 ztotych!
Ponadczasowa elegancja ze Swiadomoscig aktualnych trenddéw - to filozo-

-

c o CEP

fia, ktéra wyznaje marka SETA. Wspétczesna klasyka oraz niezwykta dba-

tos¢ o szczegoty, starannie wyselekcjonowane materiaty takie jak jedwab,

wetna, kaszmir oraz perfekcyjne krawiectwo - to znaki rozpoznawcze SETA.
www.seta.com.pl

Napisz, co oznacza dla Ciebie
ponadczasowa elegancja.
Najlepsza odpowiedZ wygrywal!

Odpowiedzi prosimy przesyta¢ na adres AHK Polska lub drogq
mailowg na adres: pr.red@ahk.pl do 5 stycznia. Zwyciezce
konkursu ogtosimy w nastepnym numerze Wi.

Gewinnen Sie einen Gutschein fiir Produkte
der Marke SETA Concept im Wert von 2000 Zloty!

Zeitlose Eleganz und die Bewusstsein der neusten Trends - das ist die
Philosophie der Marke SETA. Daran lasst sie sich erkennen: Moderne Klassik
und auBergewdhnliche Sorgfalt, edle Materialien, Seide, Wolle, Kaschmir,
perfekter Schnitt und hervorragende Schneiderkunst. www.seta.com.pl

Was bedeutet fiir Sie
.zeitlose Eleganz“?

Die beste Antwort gewinnt!

Ihre Antworten schicken Sie bitte an unsere Adresse oder per
Email an pr.red@ahk.pl bis zum 5. Januar. Der Gewinner wird in
der nachsten Ausgabe der Wi bekannt gegeben.
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WYNIKI KONKURSU
o5 ERGEBNISSE DES GEWINNSPIELS
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h natural bee products VANGRAAF.COM
Przedmioty dekoracyjne o tacznej Jeden z 3 zestawow kosmetykow Voucher na produkty
wartosci 2000 zt BeePure o wartosci ponad VAN GRAAF o wartosci
ufundowane 600zt kazdy wygrali: 3000 ztotych wygrat:
przez firme Westwing wygrat:
Eins von drei Kosmetiksets Einen Einkaufsgutschein
Einrichtungselemente der Marke BeePure im Wert von ca. bei VAN GRAAF
der Firma Westwing 600 Zloty haben im Wert von 3000 zt hat
im Wert von 2000 zt hat
o Aleksandra Natalia Szczutkowska
Dawid Szypura Wicckowska e

ewonnen
J Barbara Orlowska

Milena Kotas
gewonnen

SERDECZNIE GRATULUJEMY WYGRANEJ | ZACHECAMY WSZYSTKICH DO BRANIA UDZIALU W KOLEJNYCH KONKURSACH!
WIR GRATULIEREN UND MOCHTEN ALLE ZUR TEILNAHME AN WEITEREN GEWINNSPIELEN ANREGEN!

W nast¢epnym In der nachsten
numerze Ausgabe

— Raport: Potmetek funduszy unijnych — Rapport: EU-Fordergelder
— Wywiad z Profesorem auf halber Strecke
Grzegorzem Kotodko, — Interview mit
bytym wiceprezesem Rady Ministrow Prof. Grzegorz Kotodko,

ministrem finansow ehemaligem Finanzminister

— Wygraj ciekawa nagrode — Gewinnen Sie interessante
w konkursie Wi Preise in unserem Gewinnspiel




